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SUNUM

TOBB Akreditasyon
¢alismalarini,

EUROCHAMBRES ve ingiltere
Odalar  Birligi'nin  isbirligi
cercevesinde Ingiltere ve
Almanya oda sistemlerinin en
iyi uygulamalarini  dikkate
alarak, 2001 vyilinda Oda
Akreditasyon Modelini

gelistirmis ve 2005 vyilina
kadar projeyi ingiltere Odalar Birligi ile birlikte yiriitmistiir. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
Sistemi 2005 yilindan itibaren de Birlik tarafindan yuratilmektedir.

Sistemin amaci, Turk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/Borsalarimiz arasinda kalite bilincinin
yerlestirilmesi, Oda Sistemimizin is dinyasi nezdinde sayginlig§inin ve hizmet tirlerinin
artirilmasi, hizmet kalitelerinin iyilestirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine yakinlasmasinin
saglanmasi suretiyle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun saglanmasidir.

Bu kapsamda, Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi akreditasyon galismalarina baglanmistir.
Yonetim Kurulu, Oda Meclisi ve Personeli; bir odanin sahip olmasi gereken ¢agin gerektirdigi
stratejilere dayali, gicini Uyesinden alan, hizmetlerini Uyesine aktaran ve onlarin
memnuniyetini saglayan bir borsa olmanin gerekliligini benimsemis ve kabul etmistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardinin 6ngordigu sartlara uygun olarak bir kalite
yonetim sistemi olusturmus ve etkin bir sekilde yiritmektedir. Bu sistem, tim birimlerde
uygulanmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

TOBB Akreditasyon calismalari kapsaminda da faaliyetlerini yliritmekte olan odamiz,
faaliyetlerini cagin gerektirdigi demokratik ve kurumsallagsmayr 0Ongdren sartlari
dogrultusunda organize etmesi gerektigini gérmis, yeni yonetsel yaklagimlarin en dnemli
araclarindan birisi olarak Stratejik Plani’ni olusturmustur.

Serhat Kalkinma Ajansi teknik destek projesi kapsaminda MB Akademi Egitim Danismanlik ile
ortaklasa yurdtilen ve 2 ay siren calisma sonucunda hazirlanmis olan bu stratejik plan,
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi 2019-2022 vyillari arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis
olduklari katkilar nedeniyle Proje Ekibine, Stratejik Planlama ve Akreditasyon izleme Komitesi
Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Cetin DEMIRCI
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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ARDAHANTICARET VE SANAYi ODASI
STRATEJIK PLANI
2019-2022

A SERKA

Dil VELOPMENT AGENCY

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi2019-2022Stratejik plan ¢alismalari SerhatKalkinma Ajansi
2019 Yili Teknik Destek Programi

TRA2/19/TD/0022 Projesi

kapsaminda hazirlanmistir. igerik ile ilgili tek sorumluluk MB Akademi Egitim,
Danigsmanlik’a aittir ve Serhat Kalkinma Ajansi’nin goriiglerini yansitmaz.”

Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitgesi ile
Yonetim Kurulu ve Meclis Karari ile Oy Birligi ile kabul edilmis,

Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir pargasi ve en 6nemli ana
dokiimani konumundadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina
Oy Birligi ile Karar Verilmistir.

Cetin DEMIRCI

Yonetim Kurulu Baskani




1. STRATEJiK PLAN SURECI

1.1. STRATEJIK PLAN ESASLARI
1.1.1 Stratejik Planlama Cergevesi

2019-2022yillarini kapsayan Ardahan TSO (Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik
Planin olusturulmasi asamasinda MB Akademi Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile
isbirligi yapiimistir.

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama ¢alismalari sirasinda asagidaki
kaynaklar girdi olarak kullaniimistir.

TOBB Galismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

SerhatKalkinma Ajansi Calismalari

ArdahanValiligiAnaliz ve Raporlari

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Yayinlari

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ Yonergesi

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygulanan stratejik planlama g¢alismasinin asamalari
sirasiyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, gériis ve énerilerin alinmasi,

Oda GZFT (GUcli Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,
Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik
planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci agsamasinda; Odada
¢alisan tim personele “Stratejik Planlama Sireglerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir.
Uglincii asamada, tiim Oda personeline, meclis liyelerine, yénetim kurulu iyelerine, disiplin
kurulu Gyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger lGyelerine
“Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuclari stratejik amaglarla dogrulayarak
plana aktarmistir.




Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katihmi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin gliclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin 6niindeki firsat
ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katiimcilarin cevaplari beyin firtinasi yéntemiyle
tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapah bir sekilde tim katihmcilar
tarafindan yapilmis ve agiklanan sonuglar katihmcilar tarafindan tartisilarak ortak énem
derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordiigi ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi icin “Dis Paydas
Gordisleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize
edilen “i¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak Uzere Stratejik
Planlama Ekibi yogun toplantilar gergeklestirmistir. Baskanimizin oncuiligiinde yonetim
kurulu uyelerimiz yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler
belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda oOlgcme ve degerlendirme
kolayligina ozellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gergeklestirilme siireci ile ilgili
tarihsel siireclerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin
katilimiyla amaglarin gergeklestiriimesine iligskin tarihler belirlenmistir.

2-ARDAHAN HAKKINDA

2.1 ARDAHAN HAKKINDA BILGi

Ardahan ili yaklasik 3000 yillik bir gecmise sahip olup, M.S.628 yilinda Hazar Tirklerinin bir
kolu olan Arda Tirklerinin eline gecerek Ardahan adini almistir. Milattan sonra 1068 yilinda
Alparslan tarafindan fethedilerek Selguklularin egemenligine gec¢mis, 29 Mayis 1555
tarihinde imzalanan Amasya anlasmasi ile Kanuni Sultan Sileyman tarafindan Osmanli
imparatorluguna dahil edilmistir.

Sekil 1 Ardahan'dan gorinus

1876-1877 Osmanli- Rus savasl sonunda savas tazminati olarak Kars ve Batum' ile birlikte 13
Temmuz 1878 Berlin Antlagsmasiyla Ruslara birakilan Ardahan 1918 yilinda Bresy-Litowsk
Anlasmasi ile Anavatana kavusmus, ancak 30 Ekim 1918 tarihinde Ardahan'da kurulan Milli
sura hikimeti tarafindan Mondros Mitarekesi sartlan reddedilmis, Milli sura hikimeti
kurtulus savasimizla bitinleserek Kazim Karabekir Pasa ve Halit Pasa komutasindaki
ordumuz tarafindan 23 Subat 1921 tarihinde kurtarilmigtir. Kazim Karabekir Pasa, Tarihe mal




1926

olan Vi'rléoéazlar Bogazimiz,Kars- Ardahan bel kemigimizdir" sozini soyleyerek Ardahan'in
yurdumuz i¢in ne kadar stratejik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamistir.

(http://www.ardahantso.org.tr/Ardahan/GenelBilgiler/tabid/3222/Default.aspx)

2.2 ARDAHAN NUFUSU VE SOSYAL HAYAT

Ardahan nifusu 2018 yilina gore 98.907'dir.Bu niifus, 51.593 erkek ve 47.314 kadindan
olusmaktadir.Yilzde olarak ise: %52,16 erkek, %47,84 kadindir.

Tablo 1. Yillara Gore Ardahan Nufusu

Yil Ardahan Nufusu Erkek Nufusu Kadin Nifusu
2018 98.907 51.593 47.314
2017 97.096 50.317 46.779
2016 98.335 50.884 47.451
2015 99.265 51.141 48.124
2014 100.809 51.939 48.870
2013 102.782 52.937 49.845
2012 106.643 55.824 50.819
2011 107.455 56.467 50.988
2010 105.454 54.023 51.431
2009 108.169 56.093 52.076
2008 112.242 58.673 53.569
2007 112.721 58.095 54.626

(https://www.nufusu.com/il/ardahan-nufusu)

idari Yapi

ilimizde Cildir,Damal, Goéle, Hanak ve Posof olmak {izere 5 ilge, 1'i il Belediyesi, 5'i ilce
Belediyesi ve 1 Belde Belediyesi (Koprili) olmak tzere 7 belediye, 227 koy, 39 mahalle ve
126 bagh nahiye bulunmaktadir.

(http://www.ardahan.gov.tr/2016-yili-n-fus-bilgileri)

2.3 COGRAFi YAPI

Ardahan ili 41236’13” kuzey, 40245’24” giiney enlemleri ve 42225’43” bati, 43229'17” dogu
boylamlari arasinda 1829 m. rakimda yer almaktadir. Anadolu’nun kuzeydogusunda yer alan
Ardahan ili, kuzeyinde Acaristan Ozerk Cumhuriyeti, kuzeydogusunda Giircistan ve kismen de
Ermenistan, gliney ve glineydogusunda Kars, gilineybatisinda Erzurum ve batida Artvin illeri
ile sinirhdir. Oltu’ya, Batum’a, Artvin’e, Ahiska’ya ve Kars’a acilan onemli gecitleri ve
bogazlari vardir.




il alani ana cizgileriyle 1800-2100 m yiikseltilerinde ovalarinda yer aldigi dalgal bir yapiya
sahip plato goriinimiindedir. Bu plato ylizeyinde merkezi pliskiirmelerle olusan Cin Dagi
(2957 m), Keldagr (3033 m), llgar Dagi (2918 m), Kisir Dagi (3197 m) gibi volkan konileri
vardir. il platosunun kenar kisimlarindan giineydogusunu Allahuekber Siradaglari, kuzey
batisini da Yalnizgam Siradaglari olusturur. Yine bu plato alani iginde glineybati-kuzeydogu
yoniinde uzanan Gole, Ardahan, Cildir ve Aktas gibi allivyal tabanh ve tektonik kokenli bir
takim depresyonlar bulunmaktadir. Bu depresyonlar yarma vadilerle birbirlerine baglanmis
durumdadir.

2.4 EKONOMIK FAALIYETLER

Ekonomik Faaliyetler

Ardahan ilinin ekonomisi hayvancilik ve tarima dayanir. Sanayi ve turizm sektoéri fazla
gelismemistir.

Hayvancihik:

Genis mer'a ve gayirlarindaki zengin bitki 6rtlisii hayvanciligin gelismesini saglamigtir. En gok
sigir ve koyun beslenir. Koyun yetistiricili§inde mor ve ak karaman, sigir besiciliginde ise
yuksek verimli Dogu Anadolu kirmizisi vezavod veya kalakan tirleri hakimdir. Aricilik
gelismistir.

Tarim:

Elverissiz iklim sartlari tarla tarimini engeller. Akarsu boylarinda tarim yapilir. Bugday, arpa,
cavdar ve az miktarda patates yetistirilir.

Sanayi:

Ardahan'da sanayi fazla gelismemistir. ilde hayvanciliga bagl olarak siit toplama merkezleri,
kiiciik capli mandiralar yer alir.

Ulasim:

Ulasim karayoluyla yapilir. Demiryolu baglantisi ve havaalani yoktur.
(http://www.ardahantso.org.tr/Ardahan/Ekonomi/tabid/3225/Default.aspx)

2.4.1. EKONOMIK YAPI

Kalkinma sirecinde her llkede gelismenin tim bdlgelerde ayni anda baslayamamasi, dne ¢ikan
yatirnm alanlari ve sektorlerin gelisim merkezlerinde yogunlasmasi, glinimuzdeki bolgeler arasi
gelismislik farklarini ortaya gikaran en temel sebeptir. Bu durum Ulkemizde gayrisafi bolgesel hasila
degerleri incelendiginde de rahatlikla gorilmektedir.

Turkiye haritasi lizerinde Zonguldak-Hatay arasinda bir eksen cizildiginde Gayrisafi bolgesel hasila
degerlerine gore, 772,3 milyar dolarlk ulusal hasilanin % 78’i (601 milyar dolar) 30 ili kapsayan ve
Ulkenin batisinda yer alan 12 Duizey Il Bolgesi tarafindan, geriye kalan 171,3 milyar dolarhk kismi da
51 ili kapsayan 14 Diizey Il Bolgesince karsilanmaktadir.

Gayrisafi bolgesel hasila (GSBH) degerleri bakimindan 10 milyar dolarin altinda bulunan ve “az
gelismis bolgeler” olarak nitelendirilebilecek 5 Dlzey Il Bolgesi tilkenin dogusunda (TR82 Bélgesi harig
olmak tzere) bulunmaktadir. Gergeklestirilen siralamada Agri, Kars, I1gdir ve Ardahan illerinden olusan
TRA2 Bolgesi ise 26 Diizey Il Bolgesi arasinda son sirada yer almaktadir.

Ayni sekilde, kirsal kesimin nispeten daha yogunlukta oldugu dogu illerinin tarimsal katma deger
bakimindan iilke diizeyinde s6z sahibi olamamasi dikkat cekmektedir. istihdamin énemli bir kisminin
tarim sektoérinde yer aldigi TRA2 Bolgesi'nin llkedeki tarimsal katma degerin % 1,79’unu karsilamasi,
ozellikle hayvancilik bolgesi olarak kabul edilen yorede (liretim, pazarlama, 6rgiitlenme vb. yapisal
sorunlarin halen devam ettigini gostermektedir. TRA2 Bolgesi, sanayi bakimindan sagladigi katma
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deger ile 26 Diizey Il Bolgesi icerisinde son siradadir. Bolge illerinde kurulan organize sanayi bolgeleri
ve kiiclk sanayi sitelerinin son yillarda faaliyete ge¢mis olmasi, bdlgede yan sanayinin gelismemis
olmasina sebep olmustur. Bununla birlikte refah dizeyinin yavas artisi, basta go¢ olmak lizere sosyal
sorunlarin devam etmesi, iklim kosullari ve hammadde yetersizlikleri nedeniyle dezavantajli durumda
bulunan boélgede sektoriin yeterince gelisememesine yol agmistir.

2.4.2 BITKISEL URETIM

TRA2 Bolgesinde tarim arazilerinin alani toplam ylzoélgliminin ylzde 27,79’unu olusturmaktadir.
Tarim arazilerinin ylizde 57,6’sI sulanabilir olmasina ragmen, halihazirda bu arazilerin ancak ylizde
29,1’'i degerlendirilmektedir. TRA2 Bolgesinin toplam islenen tarim alani Tirkiye degerinin %3,28’ine
denk gelmektedir. Bolge’de toplam islenen tarim alani icerisinde nadasa birakilan alan %22,5, sebze
tarimi yapilan alan ise %0,36 oranindadir. Toplam tarim alani igerisinde yem bitkileri yetistiriciligi
alani %22,9 oraninda olup Tirkiye degerinin Uzerindedir. Ardahan ilinde yogun olarak uretilen Grin
cesitlerine Arpa, Bugday, Kurul( Fig) ve Cavdar 6rnek olarak verilebilir.

Tablo 2. ilimiz 2018 Yili Hububat, Yem Bitkileri, Meyve Ve Sebze Uretim Alanlari (Dekar)

DIR 26737 13227 3 30052 11533 0 2503 0 0 31606 1136 0
DAMA 11318 5622 6223 20435 2923 0 511 0 0 6374 66 0
0 15887 10591 4468 26441 87584 6 6853 0 0 46912 1438 0
16318 8818 589 17804 19023 0 4942 0 0 30730 1788 0

20099 7783 30 41198 24843 4 10240 0 0 111468 | 1289 0

POSO 355 1489 5 31759 4 0 1360 0 0 310 2993 0
DPLA 90714 47522 11318 167689 | 145892 10 26411 0 0 227198 | 8692 0

i

CILDIR
MERKEZ

POSOF

TOPLAM

4.2.3 Hayvancilik Sektoriiniin Yapisi

Ardahan il ekonomisinin tarima ve hayvanciliga dayali olmasi il genelinde hayvancilig§in 6nemini
artirmaktadir. il nifusunun yaklasik olarak %68’inin kirsal alanlarda yasamakta olmasi bunun en
belirgin gdstergesidir. il genelinde cayir ve mera alanlarinin toplam yiizél¢iimii igindeki payinin %59
olmasi, hayvancilikla ugrasan kesimin en blylk maliyetlerinden olan yem sorununun il genelinde
bulunan yem bitkilerinden elde edilebilir olmasi il genelinde hayvanciligi tesvik edebilir 6zelliktedir. il

ARDAHAN TicARET VE SANAYi opasi 10
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genelihde hayvancihigin 6nemli bir gecim kaynagl olmasinin ve il ekonomisinde etkin bir yerinin
olmasinin bir baska gostergesi, il genelinden her yil 110.000-130.000arasinda hayvanin cesitli
sebeplerden dolayi il disina c¢ikarilmasidir. “Yine her yil kurban déneminde besiye alinan yaklasik
10.000-15.000 arasi kurbanlik hayvan biiyiiksehirlere sevk edilmektedir.”(Anonim, Ardahan il Tarim
Mudurlagu)

il genelinde 20.929 adet sigir (kiiltiir), 39 adet manda, 253.982 adet sigir (melez), 28.669 adet sigir
(verli) biyiikbas hayvani bulunmaktadir. il genelinde bulunan 88.739adet sagilan hayvanlarin, 5.706
adeti sigir (kiltiir), 69.245’i sigir (melez), 13.776’sisigir (yerli), 12’si mandadir. il genelinde bulunan
biyiikbas hayvanlardan elde edilen siit miktari 212.931ton’dur. ilde bulunan hayvanlar arasinda en
cok slit veren hayvan 192.846tonile %90.56" sini veren sigir (melez)’dir.

Tablo 3’te Ardahan ve Tirkiye genelinde bulunan biylkbas hayvanlarin yillar itibariyle dagilimini
gostermektedir. Son bes yilda kiltir sigir sayisi iki katina ¢ikarken yerli sigir miktari da ciddi miktarda
azalmistir. Melez sigirin digerlerine oranla fazla segilmesinin nedeni,siit verimliliginin ylksek olmasi
gosterilebilir.2012 yilinda ilde 21 olan manda sayisi da bes yilda 39’ a ylikselmistir.

Tablo 3. Ardahan’da Yillara gére Hayvan Sayisi ve Hayvansal Uretim (Bly(kbas)

Sagilan
Geng- hayvan
Hayvan Adi yil Yetigkin Yavru Toplam sayisi Siit (Ton)
Sigir (Kultiir) 2012 8745 1,963 10,708 4,271 15.694,60
2013 10390 2,455 12,845 4,849 17.819,34
2014 11571 2,74 14,311 5,356 19.682,12
2015 12415 3,157 15,572 5,535 20.341,86
2016 15981 4,948 20,929 5,706 20.969,26
Manda 2012 21 0 21 8 8,3
2013 10 0 10 2 2,49
2014 11 0 11 3 3,32
2016 38 1 39 12 11,62
Sigir(Melez) 2012 212910 42,886 | 255,796 106,842 | 297.554,08
2013 218419 47,15 265,569 106,823 | 297.502,61
2014 194096 48,064 | 242,16 101,047 |281.415,56
2015 198498 53,047 | 251,545 114,187 |318.010,91
2016 174743 79,239 |253,982 |69,245 192.846,10
Sigir(Yerli) 2012 32015 16,698 | 48,713 16,275 21.238,51
2013 36490 16,555 | 53,045 18,097 23.616,85
2014 24530 7,106 31,636 13,257 17.300,65
2015 22920 6,527 29,447 12,602 16.445,09
2016 23205 5,464 28,669 13,776 17.978,20

(Kaynak: TUIK Verileri)

il genelinde 69.084 adet koyun (yerli), 3.652 adet kegi (kil), 166 adet tiftik kegisi kiiciikbas hayvani
bulunmaktadir. il genelinde bulunan 23.025 adet sagilan hayvanlarin, 21.2344adetikoyun (yerli), 1.708
adeti keci(kil)’'dir. il genelinde bulunan kiiciikbas hayvanlardan elde edilen siit miktari 1.825 ton’dur.
Elde edilen sitin %90,73’U koyun (yerli), %9,26’s1 kegi (kil)’den elde edilmektedir. Tablo 35 il
genelinde bulunan kigikbas hayvan miktarlarini gostermektedir.
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Tablo 4. Yillara gdre Hayvan Sayisi ve Hayvansal Uretim (Kiigiikbas)

Sagilan
hayvan
Hayvan Adi Yil Yetigkin | Geng-Yavru |Toplam | sayisi Sit (Ton)
Koyun (Yerli) |2012|31137 |8,688 39,825 17,146 1.337,38
201333813 |8,56 42,373 18,868 1.471,70
2014 {36092 |9,98 46,072 19,761 1.541,33
2015|42339 |7,782 50,121 23,272 1.815,19
2016 | 49729 | 19,355 69,084 |21,234 1.656,22
Kegi(Kil) 2012|1757 706 2,463 889 88,031
2013 | 1337 556 1,893 584 57,826
2014|1204 571 1,775 530 52,48
2015|1376 475 1,851 597 59,073
2016 | 2973 679 3,652 1,708 169,112
Kegi(Tiftik) 2012 | 165 20 185 90 1,8
2013|151 10 161 85 1,7
2014|151 15 166 83 1,66

(Kaynak: TUIK Verileri)

Tablo’da il genelinde bulunan hayvanlardan elde edilen siitlin miktari Tiirkiye genelindeki miktarlarla
karsilastirilmistir. Manda, koyun ve keci sitliniin miktarinin Tirkiyegenelindeki payr oldukca
distiktir. il genelinde en biiyiik paya sahip olan inek sitiiniin Tirkiye’ de toplam inek siitii igindeki
pay! %1,38'dir. 2012 yilindan 2016’ya dogru gidildikce koyun ve keci sttliiniin miktari artarken, inek
sitlinlin miktarinda azalma gorilmektedir.

Tablo 5. Tablo Sit Uretimi (ton)

YIL Bolge Adi |ineksiitii | Manda siitii | Koyun siitii | Kegi siitii
2012 15977837 | 46989 1007007 369429
2013 16655009 |51947 1101013 415743
2014 |Turkiye 16998850 |54803 1113937 463270
2015 16933520 |62761 1177228 481174
2016 16786263 | 63085 1160413 479401
2012 334488 8 1340 90
2013 338939 2 1478 60
2014 |Ardahan |318399 3 1541 54
2015 354798 - 1815 59
2016 231794 12 1656 169

(Kaynak: TUIK Verileri)

Kigukbas hayvanlardan elde edilen yin, kil ve tiftik miktarlarinin son bes yilda il genelindeki
miktarlari Tablo 37’de verilmistir. Koyun yinl miktari son bes yilda artarken kecilere ait kil ve tiftik
miktari azalmistir. 2016 yilinda koyundan elde edilen yiin miktar1 85,042 ton miktarina ulasmistir.
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Tablo

6. Kucikbas Hayvanlardan elde edilen ytn kil tiftik miktari (ton)

Kirkilan hayvan
Hayvan Adi Yil sayisi (bas) Yiin kil tiftik (ton)
Koyun (Yerli) 2012 | 39,825 49,025
2013 42,373 52,161
2014 |46,072 56,715
2015 |50,121 61,699
2016 | 69,084 85,042
Kegi(Kil) 2012 | 1,757 1,309
2013 1,641 1,223
2014 |1,48 1,103
2015 1,728 1,287
2016 | 3,595 2,678
Kegi(Tiftik) 2012 | 165 0,199
2013 |161 0,195
2014 | 166 0,201

(Kaynak: TUIK Verileri)

Ardahan ilinde kiimes hayvanciligina bakildiginda, en bilylik paya sahip olan kiimes hayvanlari
yumurta tavugu ve kazdir. il genelinde 2016 yili verilerine bakildiginda, yapilan kiimes
hayvanciliginin% 55’i yumurta tavugu ve %42’si kaz yetistiriciligidir.

Turkiye’de yapilan yumurta tavugu Uretimindeki Ardahan’in pay1% 0.14, kaz Uretimindeki pay! ise
%12,25'dir. Asagidaki tablo Ardahan ilinde 2012-2016 yillari arasindaki yapilan kiimes hayvanciligini
gostermektedir. Ardahan yoresinde kaz yetistiriciligi, ticari bir faaliyet olmaktan ¢ok hane halkinin
besin ihtiyacini karsilamak amaciyla yapilmaktadir. Nitekim Glkenin bu kesimlerinde kaz Uretimi
hemen hemen her evde bir ka¢ adet kaz besleme seklinde yapilmakla beraber kaz yetistiriciliginin
sosyo-ekonomik katkisina iliskin bilimsel arastirmaya dayanan ¢ok azsayida ¢alismaya rastlanmistir
(Demir,2013:129-134).

Tablo 7. Ardahan ve Turkiye’de Kiimes Hayvani Miktarlari

Hayvan Adi Yil Ardahan Tiirkiye
2012 | 111,879 84.677.290
2013 | 140,866 88.720.709
Yumurta Tavugu | 2014 |138,159 93.751.470
2015 | 135,655 98.597.340
2016 |149,451 108.689.236
2012 | 12,595 2.760.859
2013 | 18,771 2.925.473
Hindi 2014 |17,925 2.990.305
2015 | 11,155 2.827.731
2016 |17,22 3.182.751
2012 | 74,004 676,179
Kaz 2013 | 125,141 755,286
2014 | 122,784 911,99
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Hayvan Adi Yil Ardahan Tiirkiye
2015 | 66,64 850,694
2016 |114,311 933,353
2012 | 4,709 356,73
2013 |6,008 367,821

Ordek 2014 |4,912 399,82
2015 | 2,207 398,387
2016 |4,659 413,841

(Kaynak: TUIK Verileri)

Ardahan ilinin sahip oldugu en biiyiik dogal kaynaklardan bir tanesi de baldir. il genelinde Kafkas arisi
balinin Uretimi yapilabilmektedir. Her sene Ardahan balini tanitmak amaciyla festivaller
yapiimaktadir. Tablo 39" da  Ardahan ilindeki aricilik Uretimini Tirkiye verileri ile birlikte
gostermektedir. Son 5 yilin verileri incelendiginde Ardahan’ da bal lretiminin giderek artarak 200 ton
seviyesine geldigi gortlmektedir.

2016 yilinda ilde bulunan toplam kovan sayisinin Tirkiye’de bulunan toplam kovan sayisi icindeki payi
%0,51 olarak gerceklesmistir. Balmumu Uretiminde 2012 yilinda 7 ton seviyesindeki deger 2016

yilinda 0.4 ton seviyesine gerilemistir.
Tablo 8. Ardahan ve Turkiye’de Aricilik Verileri

Aricilik yapan isletme Bal iiretimi| Balmumu

Yil |sayisi(adet) Toplam kovan | (ton) tiretimi (ton)

2012 | 211 (kdy)" 41,006 147,4 7,7

2013|770 47,525 172,8 4,2
Ardahan |2014|685 46,39 203,3 4,2

2015 | 661 41,245 191,5 0,4

2016 | 669 39,939 200,7 0,4

2012 | 21,307 (kdy)" 6.348.009 89.162 4.222

2013|79,934 6.641.348 94.694 4.241
Turkiye 2014 |81,108 7.082.732 103.525 4.053

2015 | 83,475 7.748.287 108.128 4.756

2016 | 84,047 7.900.364 105.727 4.440

(Kaynak: TUIK Verileri)

(" Aricilik yapan kay sayisi 2013 yilindan itibaren "Aricilik yapan isletme sayisi" olarak degistirilmistir.)

il genelinde tek tirnakli hayvanlardan at vyetistiriciligi yapilmaktadir. 2016 yili verilerine gore il
genelinde yetistiriciligi yapilan at sayisi 7.904 bastir. Ardahan ilinin llke genelindeki payr %6,58 dir.
Bolge genelinde en fazla at ve katir yetistiriciligi yapan il Kars'tir.

Tablo 9. Ardahan ve Turkiye’de At Yetistiriciligi Verileri

Hayvan Adi | Yil Ardahan | Tirkiye
2012 8,197 141,422

At 2013|7,739 136,209
2014 | 8,075 131,48

2015|8,01 122,704

2016 | 7,904 120,040

(Kaynak: TUIK Verileri)




Tablo-10. Gida Uretimi Yapan isletmeler ve Kapasiteleri

Kurulu
Kurulu Kapasite
No isletme Ad Faaliyet Alani Adres ilce | Kapasite past
(Ton/Yl) (Beyeir
Giicii)
isleme Tesisi(CiG ; )
Cengiz Capan Mandira- SUT VE sUT Atatur.k I_Vlaf_m Kars Cd. No:120-18
1, Cengiz CAPAN ORUNLERI)(Sartl Sanayi Sitesi Merkez - Ardahan Merkez 154,85 13,00
& 05324124534
Onay)
Ardahan Siit Ve Siit isleme Tesisi(CIG Halilefendi Mah. Yusuf Giingér Cd.
2, | Urtinleri Gida San. Tic. SUT VE SUT No:35 Merkez - Ardahan Merkez | 196,00 24,88
Ltd.Sti. URUNLERI)(Onayl)) | 04782115591 - 05325036466
. . . R .| Halilefendi Mah. Eski Hanak Cad.
3, Fatih AYVAZ‘.OG-LL‘J.- . §Ut ve S.Ut urun!en No:22 Posta Kodu: 75000 Merkez - Merkez 46,00 20,38
Ayvazoglu Sut Urinleri Ureten is yerleri
Ardahan
Sadioglu Sut Sanayi-Yalgin | Stt ve st Grlnleri | Sulakyurt Koyl Posta Kodu: 75000
4 SADIOGLU Ureten is yerleri Sulakyurt Merkez - Ardahan Merkez 177,60 7,30
. . . R .| Kaptanpasa Mah. Gay Sk.No:32
5, L”LrslnzMand"a Surmeli Z‘r‘ét‘;ensi“t iiluenr'ie” ARDAHAN Posta Kodu: 75000 Merkez | 66,00 9,00
3Y Merkez - Ardahan
Gol Sut Gida isleme Tesisi(CIG . )
6, | ins.Taahh.ith.ihr.San.Tic.ve | SUT VE SUT g:g‘;g';‘iggg'_a'g;’"z'; 1'5A1r5dla:a” Gole |1.200,00| 24,14
Ltd.Sti.-Siit isleme Tesisi URUNLERI)(Onayh)
E:I“(TtEIGT;:rICt)LNIiI:“\S/ZE ve isleme Tesisi(CiG Kazim Karabekir Mah. Hakim Cayiri
7 T Ltd. sti-sit igleme | SUTVESUT Merkez Géle - Ardahan Gole | 302,70| 19,44
T 3 URUNLERI)(Onayl) | 04784112680 - 05359804706
ﬁ:a:/Siunt U;_:;Leriltﬁl?sr isleme Tesisi(CiG Kazim Karabekir Mah. Hakim Cayiri
8, Sar:' e %‘C ld. stisar | SUTVESUT Merkez Géle - Ardahan Gole | 302,70| 22,12
>an. S URUNLERi)(Onayl) | 04784112310 - 05326865880
Isleme Tesisi
E'Zhie\r/i SGﬁL:[]ur?jl:nTE?n“ isleme Tesisi(CIG Kazim Karabekir Mah. Hakim Cayiri
9, Ot:l .San ve Tic Lt(.:| $ti.- SUT VE SUT Merkez Gole - Ardahan Gole 300.000 28,80
el 2an. ve e Lt GRUNLERI)(Onayl) | 04784112375 - 05327693189
Sut Isleme Tesisi
isleme Tesisi(CIG )
Koglar Mandira-Mahmut .. - Balgesme Gole - Ardahan ..
10, SUT VE SUT Gole 148,50 21,50
KOG URUNLERI)(Onayh) 04784331162 - 05352205714
Mupas Gida ve Siit Mam. | isleme Tesisi(CiG o
11, | Teks. San ve Dis Tic. Ltd. | SUT VE SUT giggg’fﬁg;; 1Glo-|e05$2223275 Gole | 132,00 2816
Sti-Ardahan Subesi URUNLERI)(Onayl)
Osmanoglu Sit ve Siit : iy
12 Uriinleri Temizlik Gida !;[l;n:/eEze.Us_IrSl(ch No:99 Yanatl Gole - Ardahan Gole 6400 21 46
" | Hayvancilik Degirmencilik GRUNLERI)(Onayh) 04784257144 - 05323349826 ! !
ith. ihr. San. Tic. Ltd. Sti. v
Kaskar Siit Mam{lleri San. | isleme Tesisi(CiG N
13, | Tic. Ltd. Sti.-Siit isleme SUT VE SUT 22:2 _A/:‘:nggn\(g';géﬁ"og;ey°'“ Gole | 166,00 25,13
Tesisi URUNLERI)(Onayh)
Koghan Siit Uriinleri Gida | isleme Tesisi(CiG Fevzi Cakmak Mah. Cevreyolu Sk.
14, | Tas. ins. Pet. ith. ihr. San SUT VE SUT No:22 Posta Kodu: 75700 Merkez Gole 163,00 24,60
ve Tic. Ltd. Sti. URUNLERI)(Onayl)) | Géle - Ardahan 04784113473
Goéle Capan Siit Gida isleme Tesisi(CiG EZZT; igffﬁi‘sl’ta'wzgalf?;ssggg'
15, | insaat Emlak Petrol ith. SUT VE SUT ' ’ Gole 155,00 25,20
ihr. San.ve Tic. Ltd. Sti ORUNLERi)(Onayl) | Verkez Gole - Ardahan
->an.ve fic. Ld. 3t YW\ 05414114575
16, | Aksiit Gida Ltd Sti. Sut ve sit Urtnleri Kubilaybey Mh. Posta Kodu: 75000 Gole 492,00 74.43

Ureten is yerleri

Gole - Ardahan




Alibey Sit Sanayii ve Sut ve sit Urtnleri | Sahoglu Mevkii Posta Kodu: 75000 .
17, Tic.Ltd.Sti. Ureten is yerleri Gole - Ardahan Gole 427,00 95,21
Altun Mandira-Resit Sut ve sit Grinleri Esenyayla Koyl Posta Kodu: 75700 .
18, ALTUN Ureten is yerleri Esenyayla Géle - Ardahan Gole >84 4,00
Atalay Mandira-Yiiksel Sut ve sit Grunleri Dolekgayir Koyl Posta Kodu: 75700 .
1, ATALAY Ureten is yerleri Délekgayir Géle - Ardahan Gole 16,50 8,12
20, Atesoglu.G|d. Paz:Hay. ?ut ve S.Ut urun!en . Posta Kodu: 75000 Cobankdy Gole - Gole 148,10 15,33
San. ve Tic.Ltd. Sti. Ureten is yerleri Ardahan
21, | Cetin Mandira-Halil geTin | SUt Ve sut Urlnleri .. Posta Kodu: 75000 Yenidemirkapt | - ) 10,80 1,44
Ureten is yerleri Koyl Gole - Ardahan
Ekmekgi Mandira-Yadigar | Sut ve st drtnleri s . ..
22, EKMEKCI Greten s yerleri . Dengeli Gole - Ardahan / Turkiye Gole 15,50 6,70
. e e R .| Vaken Mevkii Askerlik Subesi Karsisi
23, :::"‘T'iac“ LEtt d"‘;t‘:’“t Urlnleri Z‘r‘ét‘;ensi“t iiluenr'ie” Posta Kodu: 75800 Merkez Posof - | Posof | 189,00| 28,16
A 3V Ardahan / Tirkiye
isleme Tesisi(CIG e , )
- . - Koy Ustli Mevkii Tepekdy Damal -
24, | eepn lcareberar %L:{B\,gf:;;@art“ Ardahan 04742236670 - Damal | 864,00| 22,78
3 05323011390
Onay)
Usurlu Pevnircilik Gida isleme Tesisi(CiG Selamverdi Mah. Kars Cad. No:40
25, Sagn Tic Ay$ SUT VE SUT Merkez Hanak - Ardahan Hanak 285,75 26,80
T URUNLERI)(Onayll) | 05326124247
Kesginler Siit Urlinlerive | isleme Tesisi(CiG Cankaya Mah. Santral Mevki
26, | Hayv. Tic. Ltd.Sti. -Ardahan | SUT VE SUT Merkez Cildir - Ardahan Cildir 156,00 14,75
Subesi URUNLERI)(Onayl)) | 04742122012 - 05366515121
Biiylik Zavotlar Siit ve Siit | Stit ve siit Griinleri | Yeni Mah. Kars Yolu Uzeri No:64/2
27, Uriinleri-Zafer CELEBI Ureten is yerleri Merkez Cildir - Ardahan Gildir 166,00 29,30
28, | Senem Sut-Naim SENEM §Ut ve S.Ut urun!en Golebakan Cildir - Ardahan Cildir 155,00 18,60
Ureten is yerleri
Q”I‘xi'ilrhiuztai'::cmai; (I SUTVESUT | Kazim Karabekir Mah. Olgunlar Cad.
29|33 ) .. | URUNLERI)isleme Hakim Cayiri Mevkii Merkez Géle - Gole 302,7 20,1
LUEEEID UL LT el Tesisi(Onayh) Ardahan / Turkiye
isleme Tesisi ¥ ¥
CiG SUT VE sUT =
30 | Kesgin Kardesler Mandira | URUNLERI)isleme Gankaya Mah. Santral Mevl.<.|| . Cildir 864,00 18,76
L Merkez Cildir - Ardahan / Turkiye
Tesisi(Sartl Onay
- . Toplama
Ardahan lli Damizhk Sgir— | oy i soTve |
Yetistiriciler Birligi-Kuguk .. Kuguksutlice Merkez - Ardahan
31| .. A, SUT Merkez | 3.600,00 17,77
Sutliice Koyl Sut Toplama | - _ . - 04782112620
: URUNLERI)(Sartl
Merkezi
Onay)
2.5 TURIZM VE KULTUR

2.5.1Turizm

Ardahan ili sahip oldugu yesil dogasi, vadileri, golleri ve yaylalari ile doga turizmi, sahip oldugu kale-
kuleleri, Tirkmen, Terekeme ve Asiklik kiiltiirdi ile kiiltiir turizmi, Yalnizcam Kayak Merkezi ve Cildir

Goli ile kis, doga ve kiiltiir turizm degerline sahip bir ildir. ilde bulunan ve yerli yabanci turistlerin
ilgisini ceken turizme konu degerlerimize 6rnek olarak sunlari verebiliriz. Atatiirk Silueti, Biilbiilan
Yaylasi, Yalnizcam Yaylasi, Cildir G6lii — Akcakale Adasi, Aktas Golii, Kura Nehri, Ardahan Kalesi, Seytan
Kalesi, Ramazan Tabyasi




2.5.2 Kiltiir

Asya’dan Anadolu’ya bir gecis noktasi olan Ardahan bu stratejik konumu itibariyle tarih boyunca bu
bolgede bulunan devletlerarasinda miicadelelere sebep olmus ve sirekli el degistirmek durumunda
kalmistir. Urartular, Arda Tiirkleri, Saka- iskit Turleri, Selguklular ve Osmanlilar yérede yasamis énemli
uygarliklardir. Ulkemizde her yérenin oldugu gibi Ardahan’inda kendine has 6zellikleri olan bu
ozellikleri ile kendini farkh kilan bir kiltiir mirasi bulunmaktadir. Osmanh imparatorlugunun son
doénemlerinde Rus, Ermeni ve Glrcilerin isgaline ugrayan ve yillarca esaret altinda yasamak zorunda
kalan yore halki kendi kiltlriinden taviz vermemis, bu mirasi glinimuize kadar tagimistir.

2.6 SANAYi SEKTORU

TRA2 Bolge sanayisi yeterince gelisememis ve Tirkiye genelindeki sanayilesme hareketinin gerisinde
kalmistir. Bu nedenle sanayi sektoriiniin hem gayrisafi yurt ici hasila icindeki payr hem de istihdama
katkisi nispeten disliktiir. Sanayi alaninda elde edilen hasilanin tarim, ticaret, ulasim haberlesme ve
devlet hizmetlerinden sonra gelmesi, il sanayisinin tarim ve hayvanciliga dayal kigilk ve orta 6lcekli
bir profile sahip oldugunu géstermektedir.

2011 yili TUIK verilerine gore, sanayi sektériiniin gayri safi katma degeri icerisindeki payi Ulke
genelinde % 27,5 iken TRA2 Bolgesi'nde % 14,0 ile sinirhdir. Bolgedeki tarim ve hizmet sektoérlerinin
paylari ise sirasiyla % 24,8 ve 61,2’dir. 2004, 2008 ve 2011 verileri karsilastirildiginda, katma deger
acisindan tarim sektériinden sanayi sektoriine dogru bir gecis oldugu yorumu yapilabilir. Ancak, TRA2
Bolgesi Bolgesel GSKD degerleri agisindan son sirada yer almakta olup tarimsal Giretimin azalmasinin
yani sira bolgede sektorel cesitliligi distk, disik teknolojinin kullanildigl sektorlerde yiginlasmanin
yuksek oldugu, dolayisiyla kisi basina gayrisafi katma degerin de dusik kaldigi séylenebilir. Gelir
idaresi Dairesi Bagkanhig’'nin 2011 yili verilerine gére bolge illerinde; % 24,2’lik oranla gida triinleri ve
icecek imalati, % 17,6 ile orman ve orman Urlnleri, % 16,2 ile metal Urlnleri imalati 6nde gelen
imalat kollaridir.

Bolgede biyik olcekli tGretim tesisi sayisi son yillarda artis gdstermesine karsin kisithdir. Ayni sekilde
TRA2 Bolgesi’'ndeki markalasma faaliyetleri Ulke genelinin oldukga gerisindedir. Bélgeden yapilan
marka basvurulari ve tescil sayilari llke genelinin binde 1’i civarindadir. Patent, faydali model ve
enddstriyel tasarim konusunda yapilan basvurular ise daha az sayidadir.

Bolge illerinin sanayi altyapisini olusturan OSB ve KSS’lerinin hepsinde biiylk sorunlar bulunmakta
olup asagida 6zetlenmektedir.

e Atik su aritma tesisi bulunmamaktadir.

e (OSB’de temizlik hizmetleri istenen diizeyde olmayip, olusan ¢oplerin kati atik toplama sistemi
olusturularak programa baglanmasi gerekmektedir.

® Dogalgaz tesisi kurulmamistir.

e |gdirili harig OSB’lere ulasimi saglayan yollar k6t durumdadir.

e (0SB ve KSS'lerin i¢ yollarinin bir kismi stabilize durumda olup, biyilk bir kisminda derin
cukurlar bulunmaktadir.

® PTT, banka, market, restoran gibi esnaf ve g¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecekleri yapilar
mevcut degildir.

® Olasl is kazalarina karsi saglik merkezleri yer almamaktadir.

® Sanayi bolgesi sinirlari icerisinde glivenlik dnlemleri yetersiz olup, bélgenin duvar ya da citle
ortilmesi gerekmektedir.

e idari bina, ciraklik merkezi, kafeterya, garaj, bakim onarim unitesi gibi sosyal tesislerden
yoksundur.




2.8. ENERIJi

Ulkemizde son yillarda enerji alaninda yasanan gelismelerin yaninda TRA2 Boélgesi'nde elektrik
Uretimi icin hidroelektrik santral yapimina oncelik verilmis ve Aras havzasinda bulunan 6nemli
akarsulara gerek devlet gerekse oOzel tesebbiis araciligiyla Hidroelektrik santraller kurulmustur.
Hidroelektrik santrallerin yaninda TRA2 Bolgesi enerji nakil hatlarinin gecis gizergahinda bulunmasi
sebebiyle jeostratejik bir konuma sahiptir. Ancak konumunun getirdigi avantajlardan
yararlanilamamistir. Ulkemizin ana dogalgaz iletim hatlari Bélgemizden gecse de Bélge illerinden
sadece Kars il merkezi ve Sarikamis ilgcesinde konutlarda kullanilmak lzere dogalgaz arzi saglanmistir.

Kisi basina disen elektrik enerjisi tiketimi 2011 yili verilerine gore Tirkiye’de 2.490 kWh iken
gelismis Glkelerde bu miktar yaklasik 8.900 kWh diizeylerindedir. TRA2 Bdlgesi’'nde ise kisi basl
elektrik tiketimi 720 kWh gibi disiik bir degere sahiptir. Bolge illeri kisi basina elektrik tiketimi
degerlerine bakildiginda en yiiksek degere sahip Kars ili 894 kWh ile Tirkiye ortalamasinin oldukga
altindadir. Bu durum temel olarak Bolgedeki sanayi sektoriinde elektrik tiketiminin olduk¢a disuk
seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.
(https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-ardahan-igdir-ve-kars-2014-
2023-bolge-plani.pdf)

3. MEVCUT DURUM ANALIZi

KURULUS VE AMACI:

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi 5590 Sayili Kanunun Hik{mleri uyarinca 1926 yilinda kurulmus olup
Gyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarin birbiriyle ve halk ile olan iliskilerinde
diiristligu ve gliveni hakim kilmak tizere meslek disiplin ahlak ve tesenniidiinii korumak ve bu
kanunda yazili hizmetleri yerine getirmek amaciyla kurulan kamu kurumu niteliginde tizel kisilige
sahip meslek kurulusudur.

ODANIN ORGANLARI:

1. Meslek Komiteleri

2. Oda Meclisi

3. Oda Yonetiminden Olusmaktadir.

Oda uyeleri arasinda (4) yilda bir genel se¢im yapilarak oda meslek komiteleri belirlenir.

Meslek komitelerinin gorev siiresi de (4) yildir. Meslek komiteleri oda meclisini,Oda meclisi de oda
yonetim kurulunu belirler. Oda meclisi Giye durumuna gére Ardahan igin (14) kisiden oda y6netimi ise
(5) kisiden olusur.

e  Odanin hukuki temsilcisi oda yénetim kurulu baskanidir.
e QOdanin personel sayisi iki kadrolu ve iki s6zlesmeli olmak tzere 4 kisidir.

3.1 ARDAHAN TICARET VE SANAYi ODASI UYE DEMOGRAFIK YAPISI

Oda 2019 liye anketi verileri esas alindiginda (yelerin; faaliyet yapisi, isletme buylkligi ve
yapisi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.




Tablo 11.Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari

Meslek Komiteleri

Komitedeki
Meslek Komiteleri Faaliyet Alani Kisi Sayisi Uye Sayisi
1. Meslek Komitesi | Gida 7 232
2. Meslek Komitesi Dayanikh Tiiketim Mallari 5 100
3. Meslek Komitesi Petrol ve otomotiv 7 153
4. Meslek Komitesi | insasat ve taahhiit 7 211
5. Meslek Komitesi Sigorta, kuyumculuk 7 141
Genel 33 837

3.2 YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“ Gyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diristligli ve gliveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tlizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslaridir.”

Bu cercevede Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planinin temel dayanagini 2010
tarihi itibariyla glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri
olusturmaktadir. Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan
kurum ise Ust birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.

3.3 ORGANIZASYON SEMASI

ArdahanTicaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapisi iki kissmdan olugmaktadir. Birinci
kisim yonetsel kisim olup, Uyelerinin 4 yilda bir segimle géreve geldikleri Meslek Komiteleri,
Meclis ve Yonetim Kurulundan olusmaktadir.




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

Meslek Komiteleri, mensubu olduklari komitenin mesleki sorunlarinin tespiti ¢éziimiine
yonelik Oda politikalari liretmeye destek veren bir yapiya sahiptir. Meclis, 5 meslek grubunu
temsilen10 {iyeden olusmaktadir. Bir baskan, BiR baskan yardimcisindan olusmaktadir.

ikinci kisim ise idari kisim olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz asagida
sunulmustur.

Ticaret Sicil
Midura

iK / Personel

Hizmetli
Sorumlusu

Akreditasyon ve
Kalite Yonetim Arsiv Sorumlusu
Temsilcisi

Bilgi islem
Sorumlusu

Muhasebe ve
Satinalma
Sorumlusu

Tahsilat
Sorumlusu

Genel Sekreter

Oda Muamelat
Sorumlusu
Akreditasyon
izleme Komitesi
CENIREW
Sorumlusu

Sayman Uye
Hesaplari
inceleme
Komisyonu Sekreter (Politika
Temsil
Koordinatoru)

Dis Ticaret
Sorumlusu

SEREW]

Disiplin Kurulu
Sorumlusu

Yiissek istisare
Kurulu

Uye Temsilcisi

Meslek
Komiteleri

Sekil 2 Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi
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3.4 ODANIN GOREVLERI

Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diristligi ve gliveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin
gorevleri su sekildedir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o0zellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda lyelerine yol gbsterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her turll incelemeleri yapmak, bolgeleri igcindeki iktisadyi, ticari ve
sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karart ile bu Gyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Galisma alanlari igindeki ticari ve sinai o6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanlgin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuglk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlikca
cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gbrev alani c¢ercevesinde Ticaret Ve Sanayi
Odalarla tevdii halinde bu isleri yuriutmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.




Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

Sanayiciler igin kapasite raporlari dizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yoénelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test olgcme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme galismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,

iigililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

Acilmis veya aglilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muizeler ve
kiitiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

3.5 VERDIGIMIZ HIZMETLER

Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla ArdahanTSO'nun verdigi

hizmetleri asagida sunulmustur:

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiritiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus,
tadilat, tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi

Firmalarin gesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)igin
gerekli sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi
resmi belgeleri verilmesi,

Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil
Talimatlarina ve Ticaret Sicil Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi,
Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla tyeleri kayitlari ile
ilgili yazismalarin yapilmasi,

ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim,
kontrol islemleri

ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylari,




Disg ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor
dizenlenmesi,

imalatg liyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

Sanayi kuruluslari ve KOBI’'lere yonelik her tiirli kanun, kararname ve sirkiilerin takip
edilmesi ve gerektiginde duyurularinin yapilmasi

Yatirnm Tesvik Belgesi slre uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili ¢alismalarin
neticelendirilmesi, Baskanlik Hazine Mistesarhgi ile ilgili yazismalarin gergeklestirilmesi,
Fire ve zayiat oranlari ile ilgili gelen talepler igin gerekli arastirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve YOnetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire
oranlari ile ilgili alinan kararlarin kayitlarini tutulmasi,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat
yeterlilik belgesi, tek imalatgi belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit
belgesi, yerli mali belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin
yapilmasi ve raportor olarak tasdik edilmesi,

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,
Tutdn ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz (iyelerine satis belgesi vermek,

Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tim formlarinin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

Ustalik, kalfalik, ¢ciraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

Musterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi
vermek

Uye kimlik kartlari diizenleyerek iiyelere sunma,

Uyelerinin talebi (zerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi
olmadigina dair belge, yurt disi cikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri
hazirlanmasi,

Cesitli bankalar ile yapilan anlasmalarla Uyelere uygun vade ve faizle kredi imkani
saglanmasi,

TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan Uretilen mal ve hizmetler
azami fiyat tarifelerini hazirlamak,

Meslek komitelerinin secilmesi doneminde secim islerinin aksamadan yuritiilmesi

TSO yelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluglarla gerekli yazismalarin
yaritilmesi

Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odullendirilmesi

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve
sinal bircok konuda bilgi alabilme,




Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglari takip
etme,

ic ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden
yararlanma,

Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitma,

Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina
yardimci olma ve pazar imkanlarini ¢esitlendirme,

Odamiz yayinlarindan faydalanma

Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,

ic piyasa rayig fiyatlari hakkinda rapor ve bilgi alma,

Yurtdisi is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

Konularinda uzman vyerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigl toplanti seminerler
diizenleme, programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tir faaliyetleri ilgili
Uyelere duyurma ve katihimi tesvik etme,

Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan
ivedi bir sekilde haberdar edilme,

Sanayi kuruluslari ve KOBI’lere ydnelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlari diizenleme

Sanayici Uyelerin ihtiyaci olabilecek her tirli bilgiyi talep halinde verme veya elde
edilmesini kolaylastirmak icin ¢calisma,

Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen
konularinda seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar
diizenlemesi

Yurtdisi ve yurtici fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yaritilmesi

AB Bilgi Merkezinin dizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan gesitli programlar hakkinda
STK’lar ve ilgilileri bilgilendirme,

Genel, ekonomik ve sosyal konular ile liye memnuniyetini 6lcme konularinda anket
calismalari yapmak,

Diinya Tirkiye ve Ardahan TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi
sunmalk,

Masterilerin fikri mulkiyet haklari konularinda Tiirk Patent Enstitlisii Bilgi ve Dokiman
birimi binyesinde danismanlik yapmak ve basvurulari yénlendirmek.




3.6 ODA SURECLERI ANALIZ

Tablo 12.0da Sirecleri Analizi
Ana

Siirecler Alt Siiregler EETNVE T
. Oda/ Borsa Mevzuati
o o .. . Stratejik Beyanlar ve Politikalar
- O Yonetime Sistemsel — T
w g AlK, Is Planlamasi ve Yonetimi
2 Yaklasim — - ; .
:9 2 Politika ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
Operasvonel Tescil (Alim, Satim ve ihracat)
& S Uye Sicili / Muamelat islemleri
— Hizmetler » >
O Belge” Hazirlama -Onaylama
:g Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
9 Politika temsil faaliyetleri
'§ Taktik Hizmetler | Lobicilik faaliyetleri
= Uye iliskileri
iletisim A&
is Gelistirme ve Egitim
o ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
= . Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri
i Stratejik Destek . e
= Faaliyetleri Yonetimi —
7 Ekonomik ve Is Istatistikleri
E is Planlamasi ve Yonetimi
e Uluslararasi Ticaret Yonetimi
= Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri Mali isler
Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin
g insan Kaynaklari insan Kaynaklari Yénetimi
§ Mali Kaynaklar Mali Yonetim
- Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati
N Bilgi, Destek ve Danismanlik
z . - - 7
Bilgi Kaynagi
gl faynag Arastirma & Gelistirme Planlamasi

3.7 SUREG YONETIMI

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tiretilmis yillik is/eylem planlari ile
hayata gecirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon
Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasiimasi icin en 6énemli dokliimanidir.
Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi igin stiregler (proses) belirlenmis ve proses
kartlari ile galisiilmaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili bir¢gok streci bulunmaktadir.
bir yaklasim sergilenerek Sire¢ (Proses) kartlari
olusturulmustur. Her bir bolimiin gerceklestirdigi faaliyetler bu siireclerde yer almaktadir.

Stratejik planda ise risk temelli

Sureclerin tamami ise risk bazli stirec kartlari ile beraber olusturulmustur.
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3.8 INSAN KAYNAKLARI

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda calisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda

belirtilmistir.

Tablo 13.Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari Tablosu

EGITIM iSE BASLAMA
S.NO | ADI VE SOYADI UNVANI CINSIYETi | DURUMU TARIHI
1 Askin Kizilkaya Genel Sekreter ERKEK Lisans 01.05.2005
2 Ayfer Kazma Sekreter ve Tahsilat KADIN Lise 15.08.2002
3 Talip Bekmez Dis Ticaret ve K belgesi ERKEK Lise 01.11.2006
4 Emin Aras Hizmetli ERKEK Lise 15.07.2016
Dis Ticaret ve Gegis Belgesi
5 Zeynep Aktemur | Sorumlusu KADIN Lisans 15.07.2018
Hilnkar Bugse Dis Ticaret ve Gegis Belgesi
6 Sirin Sorumlusu KADIN Onlisan 15.07.2018
3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
Cinsiyet Dagilimi
m Kadin
M Erkek
3.8.2Personelin Egitim Diizeyi Dagilimi
EGITIM DURUMU
Lisans

2
33%

Onlisan

17%
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3.9 FiZIKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJIK ALTYAPI (ADET)

Ardahan Ticaret ve Sanayi
Odasihttp://www.ardahantso.org.tr/ANASAYFA/tabid/11319/Default.aspxadresinden hizmet
verdigi bir web sayfasina sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve
Ardahan hakkinda bilgiler ile haberler yer almaktadir. Bilindigi tGizere Bilisim Teknolojileri,
ginlimiuzde verimliligin artirilmasinda dnemli araglardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda,
ozellikle diinyanin her yerinden ulasilabilen web siteleri, kurumlarin diinyaya acilan kapisi
olarak kurumun gliciini yansitmaktadir. Bu anlamda web sitesinin gincelliginin saglanarak,
icerik ve gorsel yonden zenginlestirilmesi odanin imajini gliclendirecektir. Bunun yanisira Oda
hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerinin payinin artirilmasi ve bazi hizmetlerin
elektronik ortama taginmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, Oda’da gligli bir «Biligim
Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmak
acgisindan oldukga 6nem arz etmektedir. Bilgisayarlarda lisanslanmis isletim sistemi olarak
Windows ve ofis programi olarak lisanslhi Microsoft Office programlari kullanilmaktadir.
Bilgisayarlarin virtislere karsi giivenligi icin Antivirls programlari kullanilmaktadir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyapi asagida sunulmaktadir:

Tablo 14. Odanin Teknolojik Altyapi Listesi

2019 YILI DONANIM LISTESI

DONANIM ADI SAYI
MasauUsti Bilgisayarlar 4 Adet
DizUstU Bilgisayarlar 5 Adet
Faks ve Tarayicilar 2 Adet
Lazer ve Tonerli Yazicilar 2 Adet
Fotokopi Makinesi 1 Adet
Projektor 1 Adet
Klima 1 Adet
Guvenlik Kameralari sistemi 6 Adet
2019 YILI YAZILIM LISTESI Say!
Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiil(, 1 adet
TOBB Muhasebe Modul, 1 adet
Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS) , 1 adet
SMS Programi, 1 adet
Evrak Takip Programi 1 adet
Microsoft Ofiice Yazilimlari 1 adet
Websitesi Yonetim Yazilimi 1 adet
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3.10 MALI DURUM ANALIZI

Mali Durum
YILLAR GELIR GIDER
2015 62.382,99 76.617,16
2016 633.486,99 488.583,12
2017 876.199,51 520.259,87
2018 1.333.946,14 1.233.344,00
1.400.000.00 - 1.333.946,14
1.200.000,00 -
1.000.000,00 - 876.199,51
800.000,00 - 633.486,99 )
m GELIR
600.000,00 - 188.583,12 220 259/87 " GIDER
400.000,00 -
/61.5251,99
200.000,00 A 76.617,16
0,00 . . .
2015 2016 2017 2018

ARDAHAN TiCARET VE SANAYi ODASI 2.8




4.GELECEGE DONUK YONUN BELIiRLENMESI

4.1 PAYDAS ANALIZI

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’'nca en c¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar
incelenmistir. inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu
temaslarin konu, kapsam ve yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirme sonucunda Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin faaliyetlerinden dogrudan
veya dolayl olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yirattigi, hizmetlerinden faydalananlar
ve digerlerinin faaliyetlerine katiim saglanan tim ilgili taraflarin analizi yapilmis ve asagida
belirtilmistir.

Tablo 15.Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas ihtiyac ve Beklentileri

. 7. Gorev Yetki Ve
1. Motivasyon
T Sorumluluklarin
2. Egitim lhtiyac . .
a Belirlenmesi
3. Performans Olgcimu 3. Bdillendirme
Oda Calisanlari 4. Sosyal Ve Ozliik Haklar ' : .
. o . 9. Terfi Ve Takdir
5. Yonetim Sireglerine
10. Uygun Calisma Ortami
Katilim
6. iciletisim Kurallari Ve Gevre
— ? 11. Teknolojik Altyapi

igi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yonetim Sireglerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

OlasI Tum Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Oda Uyeleri

Tam katilim ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginlk

Uygun altyapi ve gevre sartlar

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Oda Yonetim Kurulu

Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlk
Uygun altyapi ve gevre sartlari
Egitim ve etkinlik

Oda Meclisi

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve gevre sartlari

is Gelistirmelerine Yénelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Meslek Komiteleri

£ 00 WL R W N O L B W e




STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve gevre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme
durumlari (veri)

Uygunsuzluk ve onleyici faaliyet kayitlari

6. Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet,
talep, 6neri vs)

Kaynaklarin saglanmasi

5= 2909

Akreditasyon izleme Komitesi

S

1. Yasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Gorls ve Oneri
gelistirme

2. TOBB etkinliklerine katilim
istatistikler

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
4. Ekonomi

1. Satin alma hacmi
Stireklilik ve zamaninda Odeme
3. Eksiksiz siparis

Tedarikgiler

G

4.2 PAYDAS ONEM ETKi ANALIZI

ETKi ONEM MATRISI

alarina Dahil Et

Tablo 16.Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas Analizi

PAYDAS ADI

PAYDAS TURU

NEDEN PAYDAS

ONCELIGI

1. | ARDAHAN TSO UYELERI | DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
2. | MECLIS UYELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
3. | YONETIM KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
4. | DISIPLIN KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
5. | MESLEK KOMITELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
6. | KOMISYONLAR iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
7. | PERSONEL iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
8. | EKSPERLER VE TEDARIKCILER STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
BILIRKISILER
9. | TOBB DIS PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
10. | ARDAHAN DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET
MILLETVEKILLERI
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PAYDAS TURU NEDEN PAYDAS ONCELIGI

11. | ARDAHAN VALILIGI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

12. | ARDAHAN BELEDIYE DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
BASKANLIGI

13. | BASIN DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK | CALISMALARA DAHIL ET

14. | SERHAT KALKINMA DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
AJANSI

15. | ORGANIZE SANAYi DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
BOLGESI

16. | KOSGEB iL MUDURLUGU | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

17. | ARDAHAN UNIVERSITESI | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
REKTORLUGU

18. | ARDAHAN BAROSU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

19. | ARDAHAN iL OZEL DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
iDARESI

20. | CALISMA VE iS KURUMU | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
iL MUDURLUGU

21. | SOSYAL GUVENLIK DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
KURUMU iL
MUDURLUGU

22. | DEFTERDARLIK DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

23. | iLKULTUR VE TURIZM DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU

24. | iL MILLI EGITIM DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU

25. | SANAYI VE TEKNOLOJIiL | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU

26. | TARIM VE ORMAN iL DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
MUDURLUGU

27. | TICARETIL MUDURLUGU | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

28. | BANKALAR DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

29. | KUCUK SANAY] SITESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
YAPI KOOPERATIFi

30. | ESNAF VE SANATKARLAR | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
KEFALET KOOPERATIFi

31. | ESNAF VE SANATKARLAR | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
ODALARI BIRLIGI

32. | SOFORLER VE DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
OTOMOBILCILER ODASI

33. | ESNAF VE SANATKARLAR | DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
ODASI

34. | ARDAHAN YEREL VE DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
ULASAL BASIN

35. | ARICILAR BIRLIGI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

36. | ZIRAAT ODASI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
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Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullari ve
calisanlarindan olusan katilimcilar, ilgenin gelecekte yonelecegi hedeflere ulasmasi yolunda
etkili olabilecegine inandiklari gligli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir.
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasinin SWOT (GZFT) Analizi katihmcilar tarafindan yapilan

tespitlerde asagidaki gizelgelerde gorilmektedir:

Tablo 17.Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Gugli Yonleri

GUCLU YONLER Gosterge KYS .| Oncelikli Stratejik Hedef
Prosesi
Yerel kurum ye kuruluslarla i§bir|igi glcll Stratejik Hedef 3.2 Diger kurum ve
(Kamu ve sivil toplum kuruluslarrile 4 p.2.2 L .
o kuruluglarla Ortak Etkinlikler Dizenlemek
iletisimin glicld olmasi)
Cografi isaret sahibi Grtnlerin ¢coklugu
(bal, kasar, elma, Posof fasulyesi vs.) 3 P23 Stratejik Hedef 2.1 Uyeler ve Oda igin
Cografiisaret dogrultusunda marka tescil e Projeler Gelistirmek
calismalari ile ilgili calismalar yapilmasi
N - Stratejik Hedef 1.2 insan Kaynaklari
Ozveri ile galisan personel olmasi 2 P.1.3 . ) - .
Yonetiminin Etkinlestirilmesi
Stratejik Hedef 1.5 Uye is Gelistirme ve
Merkezde ve iyi bir binaya sahip olmasi |2 P.1.8 Egitim Faaliyetleri ile Memnuniyeti
Saglamak
Devlet desteklerinin ilimize Stratejik Hedef 2.4 ishirligi, Kimelenme ve
kazandirilmasi icin yardimci olunmasi 2 P.2.3 Ortaklik Kiiltiriinin Gelismesi igin
(Tesvikli yatirimlarin kolayhgi) Calismalar Yapmak
Fiziki ve personel niteligi yeterli P.1.3 Stratejik Hedef 1.3 Teknolojik Calisma
is ve islemlerin hizl yapilmasi P.1.8 Ortaminin lyilestirilmesi
) . ) Stratejik Hedef 2.3 Turizm Sektérinln
P|§ ju.caret Kultdr ve turizm alanlarinda o5 Gelisimine Destek Olmak
ilimizin tanitimi
Yénetimin tecribesi
Yénetimin geng olmasi
Karar alma slrecinin etkin ve hizli
islemesi
Meclis kurulumunu tamamlamis olmasi P.1.1 TUum amac ve hedefler icin kullanilacak

iletisim kolayligi, bilgilendirmelerin
yeterli olmasi

Son dénemlerde calismalarin artirmasi

ilimizde TSO' nin tek olmasi




Tablo 18. Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Zayif Yonleri

KYS
ZAYIF YONLER Gosterge | Prosesi Ne yapmali?
Uyelerin ilgisizliginden ve duyarsizligindan
yetersiz finansal desteklerin az olmasi 4 P.1.2 Stratejik Hedef 1.1 Mali Yapiyi Glglendirmek
(birikmis aidat alacagi)(gelir eksikligi)
Personel yetersizligi (Personelin nitelik ve 3 P13 F.2.5.8 Yabanci dil bilen personel istihdami
nicelik eksikligi)Odanin personel sayisi azlig o saglamak
Topluma yonelik sosyal sorumluluk faaliyeti 5 b9 Stratejik Hedef 3.1 Ardahan ili Sosyal Hayatina
eksikligi (Toplumsal desteklerin az olmasi) o Yonelik Etkinliklerde Bulunmak ve Desteklemek
Stratejik Hedef 2.4 isbirligi, Kimelenme ve
Kooperatifcilik yok P.2.3 Ortaklik Kiiltiiriiniin Gelismesi icin Calismalar
Yapmak
F.2.1.4 Ardahan ili Grinleri ile ilgili cografi isaret
calismalari yapmak ve bir Girlin igin ¢calisma
Uretimde geleneksel ydntemleri kullanmasi P.2.3 ba'§|atmak (Turkmen peyniri, Posof fasulyesi, kaz
eti yemekleri)
F.2.1.5 Ardahan Cicek balinin AB Cografi isaretini
almak
Bilgilendirme toplantilarinda Gyelere b 16 Stratejik Hedef 1.3 Teknolojik Calisma Ortaminin
yeterince haber verilmemesi o iyilestirilmesi
Gugld "5 adamlarinin clmamasi S Stratejik Hedef 1.4 ilin Uyelerin Gelisimi icin
OSB’nin sehre uzak olusu ve sanayicilerin P.2.2 Politika Temsil Calismalari Yapmak
olmamasi
Cevre illerin ticaret odalariyla isbirliginin F.1.4.3 Bolgesel Oda/Borsa istisare toplantilarina
yetersiz olusu katilmak
Proje ofisi ve danismanlik birolarinin 593 Stratejik Hedef 2.1 Uyeler ve Oda igin Projeler
olmamasi o Gelistirmek
L Stratejik Hedef 2.2 Girisimcilik Ruhunun
Kadin girisimcilerin az olmasi P.2.4 . .
Gelistirilmesi icin ¢alismalar yapmak
F.1.4.1 Meslek Komitelerine Gore Ek ik
Meslek komitelerinin ¢alismamasi 2 P.1.1 e esiex Romiteterine Bore konom
istatistikler ve arastirma raporlari hazirlamak
F.2.1.4 Ardahan ili Granleri ile ilgili cografi isaret
calismalari yapmak ve bir Girlin igin ¢calisma
Marka degeri yiiksek olan firmalarin yoklugu P.2.3 ba'§|atmak (Turkmen peyniri, Posof fasulyesi, kaz
eti yemekleri)
F.2.1.5 Ardahan Cicek balinin AB Cografi isaretini
almak
. - G F.2.4.4 Mesleki Yerlilik Kapsaminda kurslar
Lise seviyesinde tarim hayvancilik egitimi N
veren kurum eksikligi (bir proje okulunun P.2.4 duzenlemek
& proj - F.2.4.5 Meybem ile tyelerin ihtiyaci olan
olmamasi) .
sinavlari dizenlemek
Uyelerin bir biitlinliik saglayamamasiUyelerin .F'2'4'2 Am §ektorde faéllyet ggsteren kiglik
P.2.3 isletmeleri bir araya getirmek igin ortak
toplantilara katilmamasi
toplantilar yapmak
TSO nun ve Uyelerin birlikte ilimizin P22 F.1.4.4 Sektdriintin Gelisimi icin Lobi
kalkinmasinda herhangi bir etkin olmamasi - Faaliyetlerinde bulunmak
. - . o Stratejik Hedef 2.5 ihracat ve Dis Ticaretin
Dis ticaret yonlendirmeleri eksik P.2.5 . -
Gelistirilmesi Igin Calismalar Yapmak
Yatirim tesviklerinin yeterince kullaniimamasi P.2.3 F.2.1.1 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda




KYS

ZAYIF YONLER Gosterge | Prosesi Ne yapmali?
Gyelere bilgilendirme amagli etkinlikler
diizenlemek
Ulasimin demir yolu ile desteklenmemesi
—— P.2.2 F.3.2.2 Ortak lobi faaliyetlerinde bulunmak
Gumriklerin olmamasi
.. . . oy F.1.5.4 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Uyelerin oday sahiplenme eksikligi P.17 sistemi Belgesi almak ve stirekli denetletmek
Gveleri ek it oksiklis b4 Stratejik Hedef 1.5 Uye is Gelistirme ve Egitim
yelerin mesieki ve egitim eksiklig! o Faaliyetleri ile Memnuniyeti Saglamak
Tablo 19.Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Firsatlari
.. KYS ..
FIRSATLAR Gosterge . | Stratejik Hedef
Prosesi
o F.3.2.5 Ardahan Sinir Ti t Merkezini
Kafkaslara agilan iki sinir kapisini olmasi | 4 P.2.2 raa a.n. |n!r. .|care erkezinin
olusturulmasi icin girisimlerde bulunmak
Kis ve doga turizmi igin elverisli olmasi -
ilimiz turi tansiyelinin yiiksek ol . .
'miz turzm p.o a_n5|ye? nin yun °¢ o.maS| F.2.3.1 Ardahan doga turizm sektoriinin
(yaz ve kis turizmi) - Iki adet gole sahip . . .
N N gelismesine yonelik girisimlerde bulunmak
olmasi ve cografyasi-- Kis ve doga 4 P.2.3 . T
L ol F.2.3.2 Ardahan kis turizm sektoriiniin
sporlari igin uygun olmasi- Bitki florasinin . . IR
. A gelismesine yonelik girisimlerde bulunmak
zengin olmasi- Cildir géllinlin olmasi-
Sehrin glicli tarihsel gegmisi
. . F.2.3.3 Ardahan otelcilik sektoriiniin
Kis, yayla, kirsal turizme misait olmasi P.2.3 . . T
gelismesine yonelik girisimlerde bulunmak
Yoéresel Uriinlerin pazarlanmasina 6nem )
verilmesi F.2.1.4 Ardahan ili Grunleriile ilgili cografi
Guglu tarimsal varlik ve hayvan varligi 2 isaret ¢alismalari yapmak ve bir Griin igin
Doganin bozulmamasi nedeniyle organik P23 ¢alisma baslatmak (Tirkmen peyniri, Posof
tarima elverisli olmasi- Geleneksel 2 - fasulyesi, kaz eti yemekleri)
drunlerin kullanilmaya baslamasi F.2.1.5 Ardahan Cicek balinin AB Cografi
ilin toprak yapisinin sanayi azligi nedeni Isaretini almak
ile temiz olmasi (aricilik vs)
F.2.4.1 Kimelenme c¢alismalari ve destekler
hakkinda seminer diizenlemek
e s - F.2.4.2 A ktorde faaliyet gost
Kooperatifgilige bakis acisinin pozitif R ynise Pr. © faallye gos ergn.
olmasi kiiclik isletmeleri bir araya getirmek igin
ortak toplantilar yapmak
F.2.4.2 Uyelerin Kiimelenme veya isbirligi
projeleri vermelerine destek olmak
- . F.2.1.6 OSB’nin etkin olarak d
Sanayinin yogun olarak bulunmamasi P.2.3 . nin etiin olarak devreye
alinmasi i¢in ¢calismalar yapmak
Organik gidalarin olmasi - Organik mera
L P.2.5- F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katiimak
hayvancilik potansiyeli
- - - o P.2.4 F.2.5.5 Ulusal fuarlara katilmak
Yoresel Urinlerin zenginligi
Ardahan’in stratejik konumu (Kafkas-orta F.2.3.5 Ardahan Sinir Ulkelerinde katildig
Asya-Anadolu) P95 Turizm etkinlikleri diizenlemek

Karadeniz'e gegis noktasinda bulunmasi

F.3.2.5 Ardahan Sinir Ticaret Merkezinin
olusturulmasi icin girisimlerde bulunmak




Tablo 20.Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Tehditleri

. KYS
TEHDITLER o . N h?
Gosterge Prosesi e yapmali
GOoclin olmasi ve nitelikli beyin goclinin 3 P24 F.2.4.3 Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi
olmasi - icin calismalar yapmak
Bolgede para kazanan kesimin ) F.3.2.5 Ardahan Sinir Ticaret Merkezinin
yatirimlarini sehir disina yapmasi olusturulmasi icin girisimlerde bulunmak
Devlet ve 6zel sektdr yatirimlarinin lell Ht)l!clJe.IIer \::Ie Teswklerlvb. ::_Orll_ll‘lllarda
batiya yapiimas| uye ere bilgilendirme amagl etkinlikler
— — P.2.2 diizenlemek
!kI!m kosullarinin eUIver|§I| O.|I’T‘I.amaSI (Sert 2 F. 3.2.1 Paydaslarla toplanti dizenlemek ve
iklim kosullar)(Cografi ve fiziki kisitlar) sonuc raporu hazirlamak
Nifus ve sermaye transferinin il disina F.3.2.2 Ortak lobi faaliyetlerinde bulunmak
gitmesi
Komsu illerimizin potansiyel tesviklerinin . A N
S L F.2.1.3 Uye ve potansiyel liye projelerine
ilimizden fazla olmasi ve bizlerin onlarla o
. destek ve danismanlik saglamak
rekabet edememesi . N .
e . F.3.2.4 llin taniirhgini arttirmaya yonelik
Komsu illerin golgesinde kalmasi L
P.2.2 etkinlikler yapmak
Yatirim ¢ekme noktasinda Erzurum ve
- e F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katiimak
Kars lobisinin etkinliginin altinda olmasi-
L s e F.2.5.5 Ulusal fuarlara katilmak
Uretilen Grinlerin diger iller tarafindan
sahiplenilmesi (cildir gélii, kasar, kaz vs.)
F.2.4.1 Kiimelenme calismalari ve destekler
hakkinda seminer diizenlemek
F.2.4.2 Ayni sektorde faaliyet gdsteren
Kolektif calisma kosullarinin olmamasi P.2.3 kicuk isletmeleri bir araya getirmek igin
ortak toplantilar yapmak
F.2.4.2 Uyelerin Kiimelenme veya isbirligi
projeleri vermelerine destek olmak
F.2.3.4 Otelcilik Federasyonu ile iletisimde
Turizm konusunda bati illerine gore bulunarak ilin taninirhgini artiracak
yatirim altyapisi ve sosyal aktivitelerin P.2.3 etkinlikler yapmak
olmamasi F.2.3.5 Ardahan Sinir Ulkelerinde katildig
Turizm etkinlikleri diizenlemek
Buirokrasi zayifligi, birokrat azligi, lobi
yetersizligi
Kamu kurumlarinin etkin ve verimli F.1.4.4 Sektériiniin Gelisimi icin Lobi
¢alismamasi P.2.2 Faaliyetlerinde bulunmak
Sahte Urtnler (sahte bal)
Ulasim altyapisinin yetersizligi (demiryolu
tren gibi)
F.3.2.3 Sektorlere veya meslek komitelerine
gore raporlar yayinlamak
istihdam olanaklarmnin olmamasi P24 F.2.4.4 Mesleki Yerlilik Kapsaminda kurslar

dizenlemek
F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin
diizenlenmesini saglamak
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TEHDITLER Gosterge Prosesi Ne yapmali?

Geng nifusun tarim ve hayvancilik F.2.4.3 Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi

sektoriine sahip ¢ikmamasi b3 icin calismalar yapmak

Ekonomik biitcesinin olmamasi F.2.1.2 Proje birimi kurmak ve proje ekibi
olusturmak
F.2.1.1 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda

Genel ekonomik sikintilar P.2.4 Uyelere bilgilendirme amacl etkinlikler
dizenlemek
F.3.1.1 Sosyal sorumluluk projeleri
ylritmek

Universite dgrenci sayisinin azlig P.2.2 F.3.1.3 ”d?kl f)g'rencﬂer i¢in her tlrlu
olanaklar él¢listinde calismalar yapmak.
F.3.1.5 ildeki sosyo- kiiltiirel ilerlemeye
katki saglamak

Tablo 21.PESTLE Analizi

POLITIK EKONOMIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Y?.m Anayas? Komsu llkelerde Devam AB Hibe Cari acigin devam
Diizenlemesi ve . Programlarinin .
. . Eden Istikrarsizlik T etmesi,
Baskanlik Sistemi Cesitliligi

Politik istikrarin Stirmesi

AB Entegrasyon Sirecinin
Yavaslamasi

KOSGEB Girisimcilik
Destek Programinin
Devam Etmesi

Gelir dagiliminda
yasanan Dengesizlikler

AB Yapisal Uyum
Sireclerinin Devam
Etmesi

Yeni Yonetim sistemine
olan Gegis Sureci

Ulastirma
altyapisindaki
iyilestirmeler

Dovizdeki ve altindaki
keskin fiyat hareketleri,

Kirsal Kalkinmaya
Yonelik Yatirimlarin
Desteklenmesi

Olumsuz ve Yanlhs Yatirim
Politikalari

Sanayi Varliginin
yuksek olmasi

Yiksek Faiz Oranlari

Yapisal Reformlara
iliskin lyi Niyetler

Blrokratik engellerin
coklugu

Tarim hayvancilik
potansiyeli

Komsu Ulkelerle
Ticaretin azalmasi

Kayit disihgin yiiksek
olmasi

Bolgenin en yliksek
issizlik oranina sahip
olmasi

Dogrudan destek
projeleri sunamamak

Bolgenin Tesvik
Sisteminde 6. Bolgede
yer almasi




SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Sivil toplum Aile baglarindaki ve sosyal | Uretimde yiiksek

Kuruluslarinin
etkinliginin arttiriimasi,

yapidaki olumsuz
degismeler,

teknolojiye ilginin
artmasi,

Teknolojideki disa
bagimlilik,

Odanin, kamu/6zel ve
karma nitelikli
kuruluslarla isbirlikleri
yapmasi,

Kirsal alandan kente
goclin devam etmesi,

Geng kusagin bilisim
teknolojilerine
duydugu ilginin
artmasi,

isletmelerin Ar-Ge
yatirimlarina yeterli ilgi
gostermemesi,

Oda uyelerine ve
personeline kapasite
gelistirici egitim
programlari
dizenlenmesi,

Ortaklik kiltlrinin zayif

olmasi

iletisim imkanlarinin
artmasi,

internet altyapisinin
yetersizligi,

is Glictintin niteligini
artici programlarin
gerceklestirilmesi

Aile sirketlerin ¢oklugu

Alternatif enerji
kaynaklarinin
kullanilmaya
baslanmasi,

Meslek komitelerinin
etkin calismamasi

Universitenin olmasi

Odanin il halki ile
iletisiminin yeterli

Oda galismalarinin

Bilisim Teknolojilerinin
Uyeler tarafindan

etkin isleyisi yeterince
olmayisi, Kullanilamamasi
Kadinlarin isglicline Oda lyelerinin egitim Uyelere etkin bigcimde
katihminin egitimle programlarina yeterli online (e-Oda)
dogru orantili artmasi ilgiyi gdstermeyisi Hizmetinin Sunamamasi
Saglik ve egitim Dijitallesme ile beraber
yatirimlari yozlasma
HUKUKI GCEVRESEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

TOBB Akreditasyon

Sisteminin Gelistirilmesi

Kayit disiliga karsi
yeterince miicadele
edilmemesi

Cevre bilincinin
gencler arasinda
arttirilmasi

Hava kirliliginin yiiksek
olmasi

Kayit Disiligl
engellemeye Yonelik
Hukuki Calismalarin
Hizlandirilmasi

Hukuki slireclerin uzun
suresi

Organik tarima olan
talebin artmasi

Nufus yogunlugu nedeni
ile atiklarin ¢oklugu

Ar Ge ve inovasyon
¢alismalarinin
desteklenmesi

Bolgede hukuki yaptirimin

kisith olmasi

Dogal yapisinin yaz ve
kis turizmine uygun
olmasi

Turizmin gelismemesi

Ara ulucuk
dizenlemesine
gecilmesi

Devlet desteklerinde

objektif davranilmamasi

Yerlesim sanayi ve tarim
icice durumda

Yatirim veya Uretim igin
yer darhg

Cografi acidan sikintili
(Sinir ve orta dogudaki
olaylar nedeni ile)




5.ARDAHAN TICARET VE SANAYi ODASI’'NIN STRATE]JiK POLITIKALARI

5.1 MiSYONUMUZ

Seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine bagh, lyelerine kaliteli ve hizli hizmet veren, Gyelerinin
taleplerine uygun nitelikli projeler tretip onlarin hizmetine sunan, Ahilik degerlerine bagh oda
hizmeti sunmaktir.

5.2 ViZYONUMUZ
Oniimizdeki 10 yil igerisinde 6zellikle turizm sektériiniin gelisimini saglayip Ardahan’i bélgenin en
aktif ili yaparak, tyelerine ve diger kurumlara éncilik eden bir oda olmak.

5.3 KALITE VE AKREDITASYON POLITIKAMIZ

TOBB kanunu olan 5174 sayil yasa ile, mevzuatlara uygun olarak gérev ve sorumluluklarimizi,
onceligimiz olan (lye memnuniyeti saglayarak yerine getirecegiz. Yonetici ve personelimizle kendimizi
ve verdigimiz hizmet kalitesini, Kalite Yonetim Sistem sartlarina uygun olarak, stirekli gelistirecegiz.
TOBB 5 yildizli hizmet anlayisi ile 6zetlenen akreditasyon sistemimizi gelistirecek, iyemizin, ilimiz ve
bolgemizin kalkinmasina yonelik her tirli etkinlikleri diizenleyecegiz.

5.4 MALI POLITIKAMIZ
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi olarak gelir ve giderlerden olusan mali yapimizi;
e 5174 Sayili Kanun, yonetmeliklere ve biitce mevzuatina uygun,
e Seffaf ve hesap verebilir temelli,
e Denk biitce ve tekdiizen muhasebe kurallarina uygun,
e Verimlilik ve ihtiyathlik esasl,
e (yelerinin ve ilin ekonomik hayatina deger katacak sekilde,
Belirleyecek ve uygulayacagiz.

5.5 INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ
Odamiz ¢alisanlarinin motivasyonu ve potansiyelini, Gye memnuniyetinin ilk sarti olarak géren
odamizin insan kaynaklari politikasi;
e Adil ve yetkinlik esasli bir ise alma siireci ile ise baslayan ve mevcut personeli ile bir ekip
ortami olusturan,
e istihdamda sirekli ve uzun dénemli calismayi esas alan,
e Odamizin sunacagl hizmet kalitesi ile stratejik hedeflerine ulasmayi basaran,
e Calisanlarini kisisel ve mesleki olarak sirekli egiten ve gelistiren,
® Personel goriis ve 6nerilerine uygun katilimci bir ydnetim anlayisi icinde,
®  Firsat esitligi ve adil ortam yaratan, Ustlin performansi 6dillendiren,
e Calisan memnuniyeti saglayan ve motivasyonunu arttiran,
bir oda olmak icin ¢alisacagiz.

5.6 HABERLESME iLETISiM VE YAYIN POLITIKAMIZ
Ardahan TSO olarak, haberlesme ve iletisim stratejisi kapsaminda;
e Her tirll gorsel ve yazili medyayi kapsamli bicimde kullanmak,
e Yerel ve ulusal basin yayin kuruluslari ile stirdirilebilir etkili iletisim saglamak,
e (yelerimize tercih ettigi haberlesme ve iletisim ydntemine uygun olarak ulasmak,
® Teknolojinin ve ¢cagin gereklerine uygun iletisim arag ve yontemlerini ilk kullananlardan olmak,




e Sosyal iletisim yontemlerinin tiimind kullanmak,

e Odamiz web sitesi, elektronik ortamlardaki yayinlari ile tiim arastirma istatistik raporlari ile
oda etkinliklerini duyurmak,

e limizin tanitimina ve sosyal-ekonomik gelismesine katki saglayacak faaliyetler yapmak,

® Dogru, amaca uygun bilgileri, derlemek ve tim paydaslarla hizli ve zamaninda paylasmak,

5.7 BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERi POLITIKAMIZ
¢ Gelisen teknolojik olanaklari takip ederek, bunu oda bilinyesinde uygulayarak Uyelerimize
ornek olacagiz,
e Hizli, etkili, kolay uygulanabilir bilisim araglarini kullanarak, hizmetler liretecek, tyelerimize
zaman kazandiracagiz.
e Bilgi glivenligini ve risk degerlendirme temelli kisisel bilgileri koruyan ve amaca uygun,
fonksiyonel iletisim yontemleri ile tGyelerimize ulasacak, memnuniyetini saglayacagiz.

5..8 UYE iLISKILERI VE SIKAYET YONETIMIi POLITIKAMIZ
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi;
® Varlik nedeninin Gyeleri oldugu bilinci ile hareket eder,
¢ Uye memnuniyeti ve beklentilerine odakli calisir,
e Uyelerine seffaf, acik ve katilimci bir ydnetim politikasi izler,
o (ye sikayet ve dnerilerini iyilestirme ve kurumu gelistirme olanagi olarak ele alir,
e Ornek girisimci ve basaril tyeleri ile diger {yelerini bulusturarak, 6rnek uygulamalarin
paylasiimasini saglar,
e (yelerin talep, sikdyet ve 6nerilerini hizli, etkin, objektif, adil ve gizlilikle degerlendirerek,
karsilar,
e |S0 10002 Uye Memnuniyeti ve Sikdyet Yonetimi ile sikayetlerin ¢6ziimiinde herhangi bir
maddi beklenti ve bedel talebinde bulunmaz.




6. STRATE]JiK AMACLAR VE STRATEJiLER

STRATEJIK AMAG 1

KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESi VE SUREKLI IYILESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR
YAPMAK

Ana Strateji: Odanin Uyeleri, ¢alisanlari, i¢ ve dis paydaslari ile ilgili kurumsal iletisim, etkili ve amaca
uygun mali, fiziksel ve teknolojik altyapisini gliclendirerek lye istek ve beklentilerine uygun
etkinliklerde bulunmak, lobicilik faaliyetlerini gerceklestirerek kurumlara, tiyelere ve bolgeye katma
deger saglamak.

HEDEF 1.1 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK
Odanin kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore faaliyet gostermesi, yiiksek mali planlama ve
performans standartlari sergileyebilmesi, mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci
olmak lizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmesine yonelik iyilestirmeler yapiimasi
planlanmaktadir.
STRATEJi 1.1: Mali kaynaklarin yénetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak iizere
zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek
HEDEF 1.2 iNSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ETKINLESTIRILMESI
Odanin ise alim ve calisanlarinin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun olarak
faaliyet gostermesi ile artan etkinlikle ¢calisanlari ve idari kadrolari stirekli olarak motive etmesine
yonelik faaliyet baslatmasi amaclanir.
STRATEJi 1.2:ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina
uygun faaliyetler yiritmek, personelin gelisimini, motivasyonunu arttirmak ve Ustiin
performansi 6dillendirmek
HEDEF 1.3 TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMININ iYiLESTIRILMESI
Bilgi ve iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli bicimde kullanmak suretiyle, Odanin yeleriyle etkin
iletisim kurmasi, hizmet sunumu ve sirekli gelisim saglamak icin gerekli teknolojik donanima sahip
olmasina iliskin faaliyet baslatiimasi amaglanir.
STRATEJi 1.3: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlari kullanmak ve bu
yazihm/donanimlari korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak,
verileri arsivlemek ve yedeklemek.Fonksiyonel bir web sayfasina sahip olarak lye
memnuniyetini arttirmak.
HEDEF 1.4 iLiN UYELERIN GELiSIMi iCIN POLITIKA TEMSIL CALISMALARI YAPMAK
Odanin tyeleri icin 6Gnemli olan konulari tanimlamasi ve bunlari etkin bicimde yerel, bolgesel ve ulusal
karar alicilarin dikkatine sunmasina yonelik hareket etmesi ile is toplumunun temsil organi olarak
bolgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla oda aginin meslek ve oda diizeyinde gelisimine
katki saglanmasi amaclanir. Uyelerimizin ekonomi ve is konulariyla ilgili gdriis ve tutumlarini
ogrenmek icin aktif bicimde ¢alismak ve bu amaclar icin politika, temsil ve lobi faaliyetlerinin
etkinliligini arttirmak amaclanmistir.
STRATEJi 1.4: Oda Uyelerinin sorunlarina ve ilin ekonomik ve katma deger saglayici etkinlikler
arastirmak, politika, temsil ve lobi faaliyetlerinde bulunmak.
HEDEF 1.5 UYE i$ GELISTIRME VE EGiTiM FAALIYETLERI iLE MEMNUNIYETi SAGLAMAK
Odanin uyelerinin ve yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programina erisim saglamasi
amaglanir.
STRATEJI 1.5: s gelistirme, istihdam arttirma ve katma deger saglama amagli yerele ve
Uyelere is gelistirmeleri konusunda egitim seminer diizenlemek




STRATEJIK AMAG 2
UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

Ana Strateji: Oda ilin agirlikli potansiyeli olan tarim ve hayvancilik sektéri basta olmak tizere
Uyelerinin islerini ve ihracat yeteneklerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yliksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet giiclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HEDEF 2.1 UYELER VE ODA iGiN PROJELER GELISTIRMEK

Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin

danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmasina, is diinyasina faaliyet koluyla ilgili problem

¢6zme araglari sunan daha (st diizey bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi amaclanir.
STRATEJi 2.1: Oda ve liyelerin tesvikler, destekler, rekabet sartlarini iyilestirmek igin
arastirma ve gelistirme ¢alismalari yapmak, projeler tiretmek ve liyelere bu konuda destek
saglamak.

HEDEF 2.2 GiRiSIMCILIK RUHUNUN GELISTIRILMESI iCIN CALISMALAR YAPMAK

Oda is gelistirme, yayma, istihdam arttirma ve katma deger saglama amacli ilde bulunanlara ve

Uyelere is gelistirmeleri girisimcilik 6rnekleri saglayarak, girisimcilik ruhunu arttiriri.
STRATEJi 2.2: Oda vatandaslar ve liyelere girisimciligi arttirmak icin etkinlikler diizenler,
Ozendirir ve iyi uygulamalari paylasir.

HEDEF 2.3 TARIM VE HAYVANCILIK SEKTORUNUN GELiSiMINE DESTEK OLMAK

Ardahan ilinin potansiyeli yliksek tarim hayvancilik sektériiniin canlandirilmasi igin etkinlikler planlar.
STRATEJi 2.3: Oda ilin tarim ve hayvancilik ve dzellikle siit ve siit Griinlerinin gelistirmesi icin
calismalari yapmak, bu Grlnlerin tanitimi igin cografi isaret baslatmak, bu konuda projeler
Uretmek ve lyelere bu konuda destek saglamak

HEDEF 2.4 TURiZM, SEKTORUNUN GELIiSIMINE DESTEK OLMAK

Ardahan ilinin potansiyel dog, yaz, kis ve tarihi turizminin canlandirilmasi i¢in etkinlikler planlar.
STRATEJi 2.4: Oda ilin ekonomik hayatinin canlanmasi icin turizm konusunda arastirma ve
gelistirme calismalari yapmak, tanitim faaliyetleri ylritmek, bu konuda projeler Gretmek ve
Uyelere bu konuda destek saglamak

HEDEF 2.5 i$ BiRLiGi, KUMELENME VE ORTAKLIK KULTURUNUN GELISMESi iCiN CALISMALAR

YAPMAK

Uyelerin katma degeri yiiksek veya rekabet giiclerini artirici (iretim ve ticaret yiiriitmeleri icin isbirligi

ve kiimelenme c¢alismalarinin yayginlastirilmasina calisilir.
STRATEJi 2.5: Oda uyelerinin isbirligi, giic birligi ve kiimelenerek daha kurumsal rekabet
avantalari saglamak icin desteklenen projelerin uygulanmasi saglanir.

HEDEF 2.6 iIHRACAT VE DIS TICARETIN GELISMESI iCiN CALISMALAR YAPMAK

Oda uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve sirdirulebilirligini saglama konusundaki yerel

ihtiyaclari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim saglayabilmeyi amaclar.
STRATEJi 2.6: Uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama
konusundaki yerel ihtiyaclari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim
saglayabilmek.




STRATEJIK AMAG 3.
ILIN EKONOMIK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK

Ana Strateji: Odanin Ardahan ili ekonomik ve sosyal hayatinin gelistirilmesi icin faaliyetlerde
bulunmak. Sosyal sorumluklarini yerine getirmek

HEDEF 3.1 ARDAHAN iLi SOSYAL HAYATINA YONELIK ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK
Ardahan ilinin sosyal kiltlirel hayatinin iyilestirilmesi ve kalkinmasi icin etkinlikler dizenler veya
diizenlenen etkinliklere destek olur.
STRATEJI 3.1 Oda sosyal sorumluluk projeleri, dezavantajli gruba destek ve ihtiyag sahibi
o6grenciler ve vatandaslar icin desteklerde bulunur.
HEDEF 3.2 DIGER KURUM VE KURULUSLARLA ORTAK ETKINLIKLER DUZENLEMEK
ilin tanitilmasi, kalkinmasi, tyelerine katma deger saglanmasi ve ekonomik canlanmayi saglamak icin
diger kurumlarla isbirligi yapar.
STRATEJi 3.2Uyelerin ve ilin yatirmlar, destekler, ekonomi ve is diinyasinin canlanmasi igin
tim paydaslarla birlikte toplanir. karar verir ve belirlenen bu amaglar icin politika, temsil ve
lobi faaliyetlerinin etkinliligini arttirmak icin calisir.




P.1.2 MALi YONETiIM PROSESI

STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

Stratejik Faaliyetler

F.1.1.1 Odanin birikmis
alacaklarinin tahsilini
saglamak

F.1.1.2 Yeni Gyelerin
kayit edilmesini
saglamak

F.1.1.3 Mali ve Finansal

Yonetim igin Seminer
diizenlemek

F.1.1.4 Uyelere aidat
o6demeleri konusunda
ziyaretlerde bulunmak

Toplam Faaliyet

Toplam Maliyet

Performans
Gostergeleri

Onceki yila
gore ylizde
artis orani

Yeni Uye sayisi

Seminer sayisi

Maliyet

Uye ziyareti
Sayisi

Maliyet

Maliyet | -

4 yillik Hedef
Performans

2.000

200

2.000

304

7.000

10

15

500

50

500

76

1.500

10

15

500
50
500

76

1.500

10

15

500
50
500

76

2.000

10

15

500
50

500

Sorumlu Birim

Muhasebe

Oda Sicil

Kalite
Akreditasyon

Muhasebe
Uye temsilcisi

Muhasebe

76

2.000

Muhasebe |

Muhasebe |

Aciklama
(Kayit/Dokiimantasyon)

Tahsilat takibi kaydi

| Biitce Kodu:

Yeni Uye listesi

| Biitce Kodu:

Egitim Kayitlar
Biitge Kodu:
Uye Gériisme Formu

Biitge Kodu:
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P.1.3 iINSAN KAYNAKLARI PROSESI

STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

Stratejik Faaliyetler

F. 1.2.1 Personel icin
Mesleki ve Kisisel
Gelisim Egitimleri
diizenlemek

F. 1.2.2 Dlzenli
Personel Memnuniyeti
Anketi Yapmak

F. 1.2.3 Dizenli
personel Toplantilari
yapmak

F.1.2.4 Benzer
Oda/Borsalarla
kiyaslama galismasi
yapmak

F.1.2.5 Personel Egitim,
Toplanti, Anket ve
Kiyaslama Sonucu
iyilestirme faaliyetleri
yapmak

Toplam Faaliyet

Toplam Maliyet

Performans
Gostergeleri

Egitim sayisi

Anket sayisi

Toplanti sayisi

Maliyet

Kiyaslama
Sayisi

Maliyet

iyilestirme
saylisi en az
adet

Maliyet

e

Maliyet | -

4 yillik Hedef
Performans

8.000

2.000

48

18.000

4 4 4 4
1 1 1 1
o | o | o o
4 4 4 4
1 1 1 1
2.000 2.000 2.000 2.000
2 2 2 2
500 500 500 500
12 12 12 12
4.500 4.500 4.500 4.500

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari
Sorumlusu

e |

insan Kaynaklari
Sorumlusu

Muhasebe |

insan Kaynaklari
Sorumlusu

e

insan Kaynaklari
Sorumlusu

Muhasebe

insan Kaynaklari
Sorumlusu

Muhasebe

Aciklama
(Kayit/Dokiimantasyon)

Egitim etkinlik
degerlendirme anketi
formu

‘ Biitge Kodu:

Calisan memnuniyet sonug
raporu

| Biitce Kodu:

Toplanti tutanaklar

‘ Biitge Kodu:

Kiyaslama Formu

Biitge Kodu:

Faaliyet sayisi

Biitge Kodu:
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDILMESi VE SUREKLI iYILESTIRILMESINE YONELiK CALISMALAR YAPMAK

HEDEF 1.3TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMININ iYILESTIRILMESI

Performans
jik Faaliyetl
Stratejik Faaliyetler Gostergeleri

P.1.6 BiLGi iLETiSiM TEKNOLOJILERi PROSESI

4 yillik Hedef
Performans

>
Ga)
=
o
3
o

lu Biri
Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Bilgi islem Yazilim ve Donanim Listesi

Bilgi islem

F.1.3.1 Yazilm
Donanim Listesi
Olusturmak ve
Guincellemek

islem Sayisi
Maliyet

Basvuru Sayisi Yillik Bakim Onarim Plani

F.1.3.2 Donanimlarin

Bakimlarini yaptirmak 8.000

Maliyet Muhasebe Biitge Kodu:

1 Yenilenen yazilim ve
Bilgi Islem donanimlar
10.000 Biitce Kodu:
1 : Bilgi Islem Web sayfasi

IR I T TR
TR R TR T

F. 1.3.3 Bilgi iletigim
Teknolojileri alt yapisini
iyilestirmek

F.1.3.4 Fonksiyonel bir
web sayfasi olusturmak
ve glincelligini
saglamak

ARAI0

Maliyet 20.000 10.000

islem sayisi

10.000
Maliyet

UiIoARD

Dijital Arsiv

F.1.3.5 Dijital Arsiv
Calismasi

Maliyet 10.000

@ 2z
o
>
Q
2
3

L LELH -]
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDILMESi VE SUREKLI iYILESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK

HEDEF 1.4 iLIN UYELERIN GELiSIMi iCiN POLITIKA TEMSIL CALISMALARI YAPMAK

. . Performans 4 yillik Hedef
strateiii Faallyetler Gostergeleri m m m m

F.1.4.1 Meslek Rapor sayisi
Komitelerine Gore adet
W

Ekonomik istatistikler
ve arastirma raporlari

Toplanti Sayisi
Maliyet

hazirlamak
Toplanti Sayisi

Maliyet

7

2.700

F.1.4.2 Ortak Akil
Toplantilari Yapmak

8.000

F.1.4.3 Bolgesel
Oda/Borsa istisare
toplantilarina katilmak

8.000

F.1.4.4 Sektoriniln
Gelisimi igin Lobi

Lobicilik
faaliyet Sayisi
Faaliyetlerinde
bulunmak m

Toplam Faaliyet
Toplam Maliyet

12

8.000

P.2.2 POLITiKA VE TEMSIL PROSESI

N
~

8.500 8.700 9.000

|- fE)

Sorumlu Birim

Genel Sekreter

Muhasebe

Yonetim Kurulu

Muhasebe
Yonetim Kurulu
Muhasebe

Yonetim Kurulu

Muhasebe

Aciklama
(Kayit/Dokiimantasyon)
Ekonomik raporlar
Biitge Kodu:

Toplanti tutanaklari
Biitge Kodu:

Toplanti tutanaklari

Biitge Kodu:

Lobi Faaliyetleri Takip
Cizelgesi

Biitge Kodu:
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDILMESi VE SUREKLI iYILESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK

HEDEF 1.5 UYE i$ GELISTIRME VE EGiTiM FAALIYETLERI iLE MEMNUNiYETi SAGLAMAK

.. . Performans 4 y|II|k Hedef .. Aglklama

P.1.7 UYE iLiSKILERi
P.2.4 i$ GELiSTIRME VE EGiTIMPROSES LERI

F.1.5.1 Uye Beklenti ve Anket saylsl Uye |I|§k|Ier| Uye Memnuniyet anketleri
Memnuniyet Anketi

yapmak Maliyet | Butce Bitgekodu: |

F.1.5.2 Uye Anket |y|Ie§t|rme
conuclanina gore m Yonetlm Kurqu Iyllestlrme faaliyetleri

etkinlik ve lyilestirme

F.1.5.3 Uye ziyaretleri Ziyaret Say|S| 1.000 ---- Uye Temisilcisi Uye Ziyaret Raporlan

yapmak

F.1.5.4 1SO 10002 I1SO 10002 MU§ter|
Uye Temsilcisi Memnuniyet Yonetim
Sistemi Belgesi

Misteri Memnuniyeti
almak ve strekli _ -

Yonetim sistemi Belgesi
Eéitim ve etkinlik katihm
. - S formuEgitim etkinlik
Etkinlik sayisi 16 Uye Temsilcisi degerlendirme anketi
formu

dizenlemek
Toplam Faaliyet 1.832 458 -

F.1.5.5 Uyelere Yénelik
is Gelistirme amacgli
Egitim/Seminerler

Toplam Maliyet 60.000 10.000
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAC 2 UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

HEDEF 2.1 UYELER VE ODA iCiN PROJELER GELIiSTIRMEK

.. . Performans 4 yilhk Hedef .. Agiklama
Strate]lk Faallyetler o0 (KaYIt/DOkumantasyon)

P.2.3 BiLGi DANISMANLIK VE DESTEK PROSESI

F.2.1.1 Hibeler ve Tesvikler
vb. konularda lyelere

Egitim ve etkinlik katilim
Etkinlik Sayisi 1 1 1 1 Uye Temsilcisi formu Egitim etkinlik
bilgilendirme amacl degerlendirme anketi formu

F.2.1.2 Proje birimi PrOJe birimi Genel Sekreter Proje kayltlarl
kurmak ve proje ekibi

olusturmak 36000 | 36000 | Butce Kodu:

liye projelerine destek ve

F.2.1.4 Ardahan ili Grinleri Coérafi isaret o g .
R, Cografi isaret calismalariile
ile ilgili cografi isaret calismasi Genel Sekreter S
ilgili kayitlar
sayisi
rGin igin galisma
baslatmak (Tirkmen . .
peyniri, Posof fasulyesi, Maliyet 45.000 20.000 Muhasebe Biitce Kodu:
kaz eti yemekleri)

¢alismalari yapmak ve bir
F.2.1.5 Ardahan (;i?ek Cal|§ma sayisi Genel Sekreter Cografl isaret calismalari ile
balinin AB Cografi Isaretini |Ig||| kayitlar

F.2.1.6 OSB’nin etkin Cal|§ma sayisl Genel Sekreter Callsma kayitlari
olarak devreye alinmasi

icin calismalar yapmak m 50.000 10000 | 10000 || 15.000 _ Muhasebe Biitge kodu: |
Toplam Faaliyet

Toplam Maliyet 160 000 47 000 31 000 16 000 66 000
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAG 2 UYELERIN REKABET GUGLERININ ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

I HEDEF 2.2 GIRI$IMCILIK RUHUNUN GELISTIRILMESI ICIN CALISMALAR YAPMAK
Performans 4 y||||k Hedef Aglklama
F.2.2.1 G|r|§|mC|I|k K Kallte Esitim K tI
kurslarinin urs say|5| Akredltasyon gitim Kayitlar
diizenlenmesini
F.2.2.2 Kadin Kallte
ozendirilmesi igin
F.2.2.3 Geng Ka"te cah
sma Dosyasli

Girisimciliginin CI-C' Alreditasyon
ozendirilmesi igin

Muhasebe Biitce Kodu:

Kallte

¢alismalar yapmak
F.2.2.5 Meybem ile

Kalite
2 2 2 2 I D
Gyelerin ihtiyaci olan

Toplam Faaliyet
Toplam Maliyet 8.000 8.000 8.000 8.000

Etkinlik sayisi

Maliyet 10.000
F.2.2.4 Mesleki Yerlilik
Kapsaminda kurslar
diizenlemek

Kurs sayisi

Maliyet

Kurs sayisi

P.2.3 BiLGi DANISMANLIK VE DESTEK PROSESi
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAC 2 UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

I HEDEF 2.3 TARIM VE HAYVANCILIK SEKTORUNUN GELiSiMiNE DESTEK OLMAK

Performans 4 y||||k Hedef Aglklama

P.2.3 BiLGi DANISMANLIK VE DESTEK PROSESi

F.2.3.1 Ardahan ili et ve
siit tiranleri basta Callsma say|5| Yonetlm Kurulu Callsma Dosyasi

olmak tzere hayvancilik

sektoriiniin gelismesine

yonelik girisimlerde Maliyet 10.000 Muhasebe Biitce Kodu:
bulunmak

F.2.3.2 Ardahan ili

gelismesine yonelik

F.2.3.3 Ardahan ili

sektoriinde Cografi

Isaret calismalari Mallyet Muhasebe Butge Kodu:
yapmak

Toplam Faaliyet _ _
Toplam Maliyet 47.500 -- 20.000
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAC 2 UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

I HEDEF 2.4 TURiZM SEKTORUNUN GELiSIMINE DESTEK OLMAK

Performans 4 y||||k Hedef Aglklama

P.2.3 BiLGi DANISMANLIK VE DESTEK PROSESi

F.2.4.1 Ardahan doga
turizm sektdrinin Callsma sayisi Yonetlm Kurulu Callsma Dosyasi

gelismesine yonelik

F.2.4.2 Ardahan kis
turizm sektdrinin Callsma sayisl Yénetim Kurulu Callsma Dosyasi

gelismesine yonelik

F.2.4.3 Otelcilik

iletisimde bulunarak ilin

taninirhigini artiracak Maliyet 3o.ooo 10.000 10.000 Muhasebe Butge Kodu:
etkinlikler yapmak

Toplam Maliyet 50.000 10.000 10.000 m
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAC 2 UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK
HEDEF 2.5 i§ BiRLiGi, KUMELENME VE ORTAKLIK KULTURUNUN GELISMESI ICIN CALISMALAR YAPMAK

Performans 4 y||||k Hedef Aglklama
F.2.5.1 Kumelenme F.21 Egltlm etkinlik
galismalari ve Egitim sayis Genel Sekreter [[| Degerlendirme Anketi
destekler hakkinda Formu

F.2.5.2 Ayni sektorde Sektdr F.2“1 Egltlm etkinlik .
faaliyet gosteren Toplantilari 2 1 1 Genel Sekreter || Degerlendirme Anketi
kiiciik isletmeleri bir Formu

araya getirmek igin

ortak toplantilar Maliyet 4.000 Muhasebe Biitce Kodu:

yapmak

Kiimelenme veya

isbirligi projeleri

--DDD--
olmak

P.2.3 BiLGi DANISMANLIK VE DESTEK PROSESi
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAC 2 UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK

HEDEF 2.6 IHRACAT VE DIS TICARETIN GELISMESI iCiN CALI$MALAR YAPMAK

Performans 4 y||||k Hedef Aglklama

P.2.5 DIS TICARET PROSESIi

ve bir kardes oda

Ticaret Orgitlerine Gye
F.2.6.3 Uyelere ve

F.21 Egitim/Etkinlik
Egitim sayisi 1 1 1 1 Genel Sekreter [|Degerlendirme Anketi Formu-
personele dis ticaret Sonug Raporu

e ..
| maliyer m-—-—m Butse Kodu:

F.21 Egitim/Etkinlik
Etkinlik sayisi Genel Sekreter [|Degerlendirme Anketi Formu-
Sonuc Raporu

F.21 Egltlm/Etkmllk
Etkinlik sayisi GeneI Sekreter [|Degerlendirme Anketi Formu-
Sonug Raporu

Mahvet 20000 lmu lmu lmu —son_| m Bitge odu_____|

F.2.6.6 Yoneticilerin Di
Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini

F.2.6.4 Uluslararasi
Fuarlara katilmak

F.2.6.5 Ulusal fuarlara
katilmak

ARDAHAN TiCARET VE SANAYi oDASIB3



STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAG 2 UYELERIN REKABET GUGLERININ ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK
HEDEF 2.6 iIHRACAT VE DIS TiCARETIN GELISMESI iCiN CALISMALAR YAPMAK

Performans 4 y||||k Hedef Aglklama
F.2.6.7 Yabanci
Rapor saylsl Genel Sekreter F 02 Dis Kaynakh Dok.
Piyasalara yonelik web Llste5|

sayfasinda Arastirma
Raporlari Yayinlamak Maliyet m m m Biitce Kodu:

F.2.6.8 Yabanci dil bilen Per50n9| — KurUIU Personel —
personel istihdami SaylSI

saglamak Maliyet |  36.000 -36 000 | | | I_Butge Kodu
Top'am e -——

Toplam Maliyet 100 000 62 000 8.500 - 8.500
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAG 3. iLIN EKONOMIK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK

| HEDEF 3.1 ARDAHAN iLi SOSYAL HAYATINA YONELiK ETKiNLiKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK

Performans 4 y||||k Hedef Aglklama

P.2.2 POLITiKA TEMSIL PROSESI

F.3.1.1 Sosyal
sorumluluk projeleri
ylriatmek

F.3.1.2 Ardahan ili

kiltirel hayati igin
yapilan faaliyetlere
destek olmak

F.3.1.3 ildeki 6grenciler
icin her turlt olanaklar
oOlguslinde ¢alismalar
yapmak.

F.3.1.4 ihtiyag Sahipleri
icin iage veya benzeri
yardimlarda bulunmak
veya ulastirmak

F.3.1.5 ildeki sosyo-
kiltarel ilerlemeye
katki saglamak

oplam Faaliyet

16000 | 16000 | Butce BitgeKodu: |

say|5|

m 200.000 50.000 50.000 50.000 50.000 m Biitce Kodu:

Tanitim, Dizenlenen fuarlarin
reklam, Basin Genel Sekreter

kayitlari
Toplantisi

m 24000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6.000 w Biitce Kodu:

Toplam Maliyet 285 000 66 000 66 500 84 000 68 500
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STRATEJIK PLAN 2019 - 2022

STRATEJIK AMAG 3. iLIN EKONOMIK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK

I HEDEF 3.2 DIGER KURUM VE KURULUSLARLA ORTAK ETKiNLiKLER DUZENLEMEK

Performans 4 y||||k Hedef Aglklama
k Faaliyetl I Bi
F. 3.2.1Paydagslarla
toplant diizenlemek ve Toplant| sayisi Yonetlm Kurulu Toplantl tutanaklar

sonug raporu

F.3.2.2 Ortak lobi Faallyet Sayisi Yonetlm Kurulu Toplant| tutanaklari
faaliyetlerinde

bulunmak z4 000 6 000 6 000 6 000 6 000 Butge Kodu

F.3.2.3 Sektorlere veya
meslek komitelerine Rapor Sayisi Yonetlm Kurqu Raporlar
gore raporlar

yayinlamak 8.000 m m m m Butce BitgeKodw: |

F.3.2.4 1lin taninirhgini Etkmllk sayisi Yonetlm Kurulu Etkinlik kayltlarl
arttirmaya yénelik

etkiniikler yapmak mm_ 4000 | 6000 | 6000 | 6000 | Butce BitgeKodu: |

F.3.2.5 Ardahan Sinir Faaliyet Sayisi 3 Yénetim Kurqu Faallyet dosyasl

Ticaret Merkezinin

olusturulmasi icin

girisimlerde bulunmak Maliyet 14.000 4.000 Muhasebe Butge Kodu:

Toplam Faaliyet -

Toplam Maliyet 78000 | 18.000 -- 17.000

P.2.2 POLITiKA TEMSIL PROSESi
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6.2 TOPLAM MALIYET FAALIYET TABLOSU

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDILMESi VE SUREKLI iYILESTIRILMESINE YONELIK

CALISMALAR YAPMAK
Faaliyetler Maliyetler
Hedefler
4 yillik hedef | 4 yillik hedef
HEDEF 1.1 MALI YAPIYI GUCLENDIRMEK 304 7.000
HEDEF 1.2 iNSAN KAYNAKLARI YONETIMINiN ETKiINLESTIRILMESI 48 18.000
HEDEF 1.3 TEKNOLOJiIK CALISMA ORTAMININ iYiLESTiRILMESi 59 73.000
HEDEF 1.4 iLiN UYELERIN GELiSiMi iCiN POLITiKA TEMSIL CALISMALARI
27 35.500
YAPMAK
HEDEF 1.5 UYE iS GELISTIRME VE EGiTiM FAALIYETLERI iLE
MEMNUNIYETi SAGLAMAK 1.832 60.000
Toplam 2.270 193.500
STRATEJIK AMAG 2 UYELERIN REKABET GUCLERiINiN ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK
Hedefler Faaliyetler Maliyetler
4 yillik hedef | 4 yillik hedef
HEDEF 2.1 UYELER VE ODA iCiN PROJELER GELiSTIRMEK 16 160.000
HEDEF 2.2 GIiRiSIMCILIK RUHUNUN GELISTIRILMESI iCiN CALISMALAR
24 32.000
YAPMAK
HEDEF 2.3 TARIM VE HAYVANCILIK SEKTORUNUN GELiSIMINE DESTEK
14 47.500
OLMAK
HEDEF 2.4 TURiZM, SEKTORUNUN GELiSiMINE DESTEK OLMAK 8 50.000
HEDEF 2.5 iS BiRLiGi, KUMELENME VE ORTAKLIK KULTURUNUN 4 13.000
GELISMESI iCiN CALISMALAR YAPMAK )
HEDEF 2.6 iHRACAT VE DIS TiCARETIN GELISMESI iCiN CALISMALAR 18 100.000
YAPMAK
Toplam 84 402.500
STRATEJIK AMAG 3. iLiN EKONOMIK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK
Hedefler Faaliyetler Maliyetler
4 yillik hedef | 4 yillik hedef
HEDEF 3.1 ARDAHAN iLi SOSYAL HAYATINA YONELIK ETKiNLiKLERDE ”n 285.000
BULUNMAK VE DESTEKLEMEK )
HEDEF 3.2 DIGER KURUM VE KURULUSLARLA ORTAK ETKiNLIKLER 27 78.000
DUZENLEMEK )
Toplam 48 363.000
Genel Toplamlar 2.402 959.000




7.STRATEJIiK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE i$/ EYLEM PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2019-2022yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim Kurulu
ve Meclis tarafindan gézden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gergeklestirmek igin ortaya koydugu alt
stratejik hedeflerin bitlnsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve godzden gegirmeler
sirasinda gergekgi yaklagim igin veriler kullaniimak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler igin ayrilan bitgeler ile
Stratejik Plan Yillik is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2019-2022yili is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadikca, hedeflerde yillara gore eylem durumuna goére gézden gecirilecektir. Dedigimiz
gibi Yillik is Planlari bu planin gerceklesme durumunu icerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yili icin hazirlanacak is Planlari bu planin ekidir.

8.IZLEME DEGERLENDIRME VE SONUC

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizlh degisen cevresel sartlari yakindan takip eden Odamiz,
bolge ekonomisindeki 6ncli kurum olma vizyonu sadece buginiu degil gelecegi de
planlamanin gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon
sistemi sartlarindan olmasini da firsat bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle
gecmis, planin genelinden de anlasilacagi lizere sadece kendi gérev alani ile ilgili degil ayni
zamanda boélgeselde bir dizi agilm yapmistir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci
hissetmis, farkl alanlarda farkli paydas gruplarinin katilimiyla gerceklesebilecek projelerin
hayata gecirilmesinde de sorumluluk Ustlenecegini beyan etmistir.

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amacg alanlarini belirlerken
bolgenin oOzelliklerini dikkate almis, basta Uyeleri olmak Uzere bolgesel gelisimin nasil
olabilecegi lizerinde durmus ve U¢ ana baslikta yol haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi gibi Ozellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon
Standardinin tiim calismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini
esas almistir.

ilin ve bolgesel ekonomik gelisimi “STRATEJIK AMAGC 2 UYELERIN REKABET GUCLERININ
ARTIRILMASINA YONELIK CALISMALAR YAPMAK” baslig altinda incelemis, bélgenin
ekonomik altyapisinin zayifhgini ve Gyelerinin kurumsal konumunu bildigi icin Gyelere 6nci
olmayl ana amacg olarak belirlemistir. Bu amag icin; Bolgesinin kalkinmasi icin kurumsal
olgunluga ulasmanin bilinciyle Odanin izleyecegi yol haritasini “STRATEJIK AMAC 1.
KURUMSAL YAPININ GUCLENDILMESI VE SUREKLi IYILESTIRILMESINE YONELIK
CALISMALAR YAPMAK ” stratejik amacinda belirlemistir. Tam olarak gorev alaninda degilse
de kurumsal kimligi ve lyeleri bazinda etki edebilecegi tim noktalarda bu stratejik amacin
hayata gegirilmesi igin ¢aba sarf edecektir.

Son olarak stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak ilin ekonomik ve kalkinmasi ile orantili
oldugu ve 6nciiliik etmek durumunda oldugunun farkinda olarak “STRATEJIK AMAG 3. iLiN
EKONOMIK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK” stratejik amacinda detayh bir
sekilde belirtmistir.




