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SUNUMSUNUMSUNUMSUNUM    

TOBB Akreditasyon 

çalışmalarını,  

EUROCHAMBRES ve İngiltere 

Odalar Birliği’nin işbirliği 

çerçevesinde İngiltere ve 

Almanya oda sistemlerinin en 

iyi uygulamalarını dikkate 

alarak, 2001 yılında Oda 

Akreditasyon Modelini 

geliştirmiş ve 2005 yılına 

kadar projeyi İngiltere Odalar Birliği ile birlikte yürütmüştür. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon 

Sistemi 2005 yılından itibaren de Birlik tarafından yürütülmektedir. 

Sistemin amacı, Türk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/Borsalarımız arasında kalite bilincinin 

yerleştirilmesi, Oda Sistemimizin iş dünyası nezdinde saygınlığının ve hizmet türlerinin 

artırılması, hizmet kalitelerinin iyileştirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine yakınlaşmasının 

sağlanması suretiyle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun sağlanmasıdır. 

Bu kapsamda, Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası akreditasyon çalışmalarına başlanmıştır.  

Yönetim Kurulu, Oda Meclisi ve Personeli; bir odanın sahip olması gereken çağın gerektirdiği 

stratejilere dayalı, gücünü üyesinden alan, hizmetlerini üyesine aktaran ve onların 

memnuniyetini sağlayan bir borsa olmanın gerekliliğini benimsemiş ve kabul etmiştir. 

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi standardının öngördüğü şartlara uygun olarak bir kalite 

yönetim sistemi oluşturmuş ve etkin bir şekilde yürütmektedir. Bu sistem, tüm birimlerde 

uygulanmakta ve sürekliliği sağlanmaktadır. 

TOBB Akreditasyon çalışmaları kapsamında da faaliyetlerini yürütmekte olan odamız, 

faaliyetlerini çağın gerektirdiği demokratik ve kurumsallaşmayı öngören şartları 

doğrultusunda organize etmesi gerektiğini görmüş, yeni yönetsel yaklaşımların en önemli 

araçlarından birisi olarak Stratejik Planı’nı oluşturmuştur.   

Serhat Kalkınma Ajansı teknik destek projesi kapsamında MB Akademi Eğitim Danışmanlık ile 

ortaklaşa yürütülen ve 2 ay süren çalışma sonucunda hazırlanmış olan bu stratejik plan, 

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası 2019-2022 yılları arasında izleyeceği yol haritasıdır. Yapmış 

oldukları katkılar nedeniyle Proje Ekibine, Stratejik Planlama ve Akreditasyon İzleme Komitesi 

Üyelerine ve katkı sağlayan diğer kişi ve kuruluşlara teşekkür ederim.  

     

Çetin DEMİRCİ 

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası 

Yönetim Kurulu Başkanı 
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1. STRATEJİK PLAN SÜRECİ 

1.1. STRATEJİK PLAN ESASLARI1.1. STRATEJİK PLAN ESASLARI1.1. STRATEJİK PLAN ESASLARI1.1. STRATEJİK PLAN ESASLARI    

1.1.1 Stratejik Planlama Çerçevesi 

2019-2022yıllarını kapsayan Ardahan TSO (Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası) stratejik planının 
hazırlanmasında TOBB Odalar ve Borsalar için Akreditasyon Kılavuzu esas alınmıştır. Stratejik 
Planın oluşturulması aşamasında MB Akademi Eğitim ve Danışmanlık firması danışmanları ile 
işbirliği yapılmıştır.  

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası stratejik plan hazırlama çalışmaları sırasında aşağıdaki 
kaynaklar girdi olarak kullanılmıştır.  

TOBB Çalışmaları  

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayınları  

SerhatKalkınma Ajansı Çalışmaları  

ArdahanValiliğiAnaliz ve Raporları   

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Yayınları 

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Kalite El Kitabı 

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası İç Yönergesi 

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Meclisi, Yönetim Kurulu ve Personeli  

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Paydaşları 

1.1.2. Stratejik Planlama Süreci 

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nda uygulanan stratejik planlama çalışmasının aşamaları 
sırasıyla aşağıdaki gibidir: 

Stratejik Planlama eğitimi, 

Stratejik Planda kullanılacak dokümanların oluşturulması,  

İç ve dış paydaşların belirlenmesi, görüş ve önerilerin alınması, 

Oda GZFT (Güçlü Yanlar, Zayıf Yanlar, Fırsatlar, Tehditler) analizinin yapılması, 

Stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesi, 

Kurumsal Performans Sistemi’nin oluşturulması, 

Stratejik Planlama sürecinin ilk aşamasında; Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nın stratejik 
planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” eğitimi, ikinci aşamasında; Odada 
çalışan tüm personele “Stratejik Planlama Süreçlerine yönelik farkındalık eğitimi verilmiştir. 
Üçüncü aşamada, tüm Oda personeline, meclis üyelerine, yönetim kurulu üyelerine, disiplin 
kurulu üyelerine Stratejik Planlama Eğitimi” verilmiştir ve son aşamasında ise diğer üyelerine 
“Üye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettiği sonuçları stratejik amaçlarla doğrulayarak 
plana aktarmıştır. 
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Stratejik Planın en önemli unsurlarından biri olan katılımcılığın sağlanması için, önce Yönetim 
Kurulu Üyeleri, Meclis Üyeleri ve çalışanların katılımı ile “GZFT Analizi” gerçekleştirilmiştir.  

Katılımcılara Odanın güçlü ve zayıf yanları, daha sonra ise gelecekte Odamızın önündeki fırsat 
ve tehditlerin neler olabileceği sorulmuştur. Katılımcıların cevapları beyin fırtınası yöntemiyle 
tespit edilmiştir. Alınan cevapların önem sıralaması kapalı bir şekilde tüm katılımcılar 
tarafından yapılmış ve açıklanan sonuçlar katılımcılar tarafından tartışılarak ortak önem 
derecesi sıralaması yapılmıştır.  

Bununla birlikte Oda dışındaki paydaşların Odayı nasıl gördüğü ve Odadan neler beklediğinin 
belirlenmesi ve stratejiler oluşturulurken bu görüşlerden faydalanılması için “Dış Paydaş 
Görüşleri” tespit edilmiştir. Aynı şekilde hem dış paydaşlara hem de iç paydaşlara da revize 
edilen “İç Paydaş Anketi” ve “Dış Paydaş Anketi” uygulanmıştır. Elde edilen sonuçlar 
değerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmiştir. 

Stratejik amaçların belirlenmesi amacıyla, başta Odamız Başkanı olmak üzere Stratejik 
Planlama Ekibi yoğun toplantılar gerçekleştirmiştir. Başkanımızın öncülüğünde yönetim 
kurulu üyelerimiz yaptıkları “ortak akıl” toplantılar ile stratejik amaçlar ve hedefler 
belirlenmiştir. 

Son bölümde ise, oluşturulan Stratejik Amaçlara yönelik performans göstergeleri 
oluşturulmuştur. Performans göstergelerin oluşturulmasında ölçme ve değerlendirme 
kolaylığına özellikle dikkat edilmiştir. Bunun yanında amaçların gerçekleştirilme süreci ile ilgili 
tarihsel süreçlerde ele alınmıştır. Oda Başkanımız, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin 
katılımıyla amaçların gerçekleştirilmesine ilişkin tarihler belirlenmiştir. 

2-ARDAHAN HAKKINDA 

2.12.12.12.1    ARDAHAN HAKKINDA BİLGİARDAHAN HAKKINDA BİLGİARDAHAN HAKKINDA BİLGİARDAHAN HAKKINDA BİLGİ    

Ardahan İli yaklaşık 3000 yıllık bir geçmişe sahip olup, M.S.628 yılında Hazar Türklerinin bir 
kolu olan Arda Türklerinin eline geçerek Ardahan adını almıştır. Milattan sonra 1068 yılında 
Alparslan tarafından fethedilerek Selçukluların egemenliğine geçmiş, 29 Mayıs 1555 
tarihinde imzalanan Amasya anlaşması ile Kanuni Sultan Süleyman tarafından Osmanlı 
İmparatorluğuna dahil edilmiştir. 

 

Şekil 1 Ardahan'dan görünüş 

1876-1877 Osmanlı- Rus savaşı sonunda savaş tazminatı olarak Kars ve Batum' ile birlikte 13 
Temmuz 1878 Berlin Antlaşmasıyla Ruslara bırakılan Ardahan 1918 yılında Bresy-Litowsk 
Anlaşması ile Anavatana kavuşmuş, ancak 30 Ekim 1918 tarihinde Ardahan'da kurulan Milli 
şura hükümeti tarafından Mondros Mütarekesi şartlan reddedilmiş, Milli şura hükümeti 
kurtuluş savaşımızla bütünleşerek Kazım Karabekir Paşa ve Halit Paşa komutasındaki 
ordumuz tarafından 23 Şubat 1921 tarihinde kurtarılmıştır. Kazım Karabekir Paşa, Tarihe mal 
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olan "Boğazlar Boğazımız,Kars- Ardahan bel kemiğimizdir" sözünü söyleyerek Ardahan'ın 
yurdumuz için ne kadar stratejik bir öneme sahip olduğunu vurgulamıştır. 

(http://www.ardahantso.org.tr/Ardahan/GenelBilgiler/tabid/3222/Default.aspx) 

2.2.2.2.2222    ARDAHAN NÜFUSU VE SOSYALARDAHAN NÜFUSU VE SOSYALARDAHAN NÜFUSU VE SOSYALARDAHAN NÜFUSU VE SOSYAL    HAYATHAYATHAYATHAYAT    

Ardahan nüfusu 2018 yılına göre 98.907'dir.Bu nüfus, 51.593 erkek ve 47.314 kadından 
oluşmaktadır.Yüzde olarak ise: %52,16 erkek, %47,84 kadındır. 
 

Tablo 1.Tablo 1.Tablo 1.Tablo 1. Yıllara Göre Ardahan Nüfusu 

Yıl Ardahan Nüfusu Erkek Nüfusu Kadın Nüfusu 

2018 98.907 51.593 47.314 

2017 97.096 50.317 46.779 

2016 98.335 50.884 47.451 

2015 99.265 51.141 48.124 

2014 100.809 51.939 48.870 

2013 102.782 52.937 49.845 

2012 106.643 55.824 50.819 

2011 107.455 56.467 50.988 

2010 105.454 54.023 51.431 

2009 108.169 56.093 52.076 

2008 112.242 58.673 53.569 

2007 112.721 58.095 54.626 

(https://www.nufusu.com/il/ardahan-nufusu) 

İdari Yapı  
İlimizde Çıldır,Damal, Göle, Hanak ve Posof olmak üzere 5 İlçe, 1'i İl Belediyesi, 5'i İlçe 
Belediyesi ve 1 Belde Belediyesi (Köprülü) olmak üzere 7 belediye, 227 köy, 39 mahalle ve 
126 bağlı nahiye bulunmaktadır. 
(http://www.ardahan.gov.tr/2016-yili-n-fus-bilgileri) 

2.2.2.2.3333    COĞRAFİ YAPICOĞRAFİ YAPICOĞRAFİ YAPICOĞRAFİ YAPI    

Ardahan İli 41º36’13” kuzey, 40º45’24” güney enlemleri ve 42º25’43” batı, 43º29’17” doğu 
boylamları arasında 1829 m. rakımda yer almaktadır. Anadolu’nun kuzeydoğusunda yer alan 
Ardahan İli, kuzeyinde Acaristan Özerk Cumhuriyeti, kuzeydoğusunda Gürcistan ve kısmen de 
Ermenistan, güney ve güneydoğusunda Kars, güneybatısında Erzurum ve batıda Artvin illeri 
ile sınırlıdır. Oltu’ya, Batum’a, Artvin’e, Ahıska’ya ve Kars’a açılan önemli geçitleri ve 
boğazları vardır. 
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İl alanı ana çizgileriyle 1800-2100 m yükseltilerinde ovalarında yer aldığı dalgalı bir yapıya 
sahip plato görünümündedir. Bu plato yüzeyinde merkezi püskürmelerle oluşan Cin Dağı 
(2957 m), Keldağı (3033 m), Ilgar Dağı (2918 m), Kısır Dağı (3197 m) gibi volkan konileri 
vardır. İl platosunun kenar kısımlarından güneydoğusunu Allahuekber Sıradağları, kuzey 
batısını da Yalnızçam Sıradağları oluşturur. Yine bu plato alanı içinde güneybatı-kuzeydoğu 
yönünde uzanan Göle, Ardahan, Çıldır ve Aktaş gibi alüvyal tabanlı ve tektonik kökenli bir 
takım depresyonlar bulunmaktadır. Bu depresyonlar yarma vadilerle birbirlerine bağlanmış 
durumdadır. 

2.2.2.2.4444    EKONOMİK FAALİYETLEREKONOMİK FAALİYETLEREKONOMİK FAALİYETLEREKONOMİK FAALİYETLER    

Ekonomik Faaliyetler 
Ardahan ilinin ekonomisi hayvancılık ve tarıma dayanır. Sanayi ve turizm sektörü fazla 
gelişmemiştir.  
Hayvancılık: 
Geniş mer'a ve çayırlarındaki zengin bitki örtüsü hayvancılığın gelişmesini sağlamıştır. En çok 
sığır ve koyun beslenir. Koyun yetiştiriciliğinde mor ve ak karaman, sığır besiciliğinde ise 
yüksek verimli Doğu Anadolu kırmızısı vezavod veya kalakan türleri hakimdir. Arıcılık 
gelişmiştir.  
Tarım: 

Elverişsiz iklim şartları tarla tarımını engeller. Akarsu boylarında tarım yapılır. Buğday, arpa, 
çavdar ve az miktarda patates yetiştirilir.  
Sanayi: 

Ardahan'da sanayi fazla gelişmemiştir. İlde hayvancılığa bağlı olarak süt toplama merkezleri, 
küçük çaplı mandıralar yer alır.  
Ulaşım: 

Ulaşım karayoluyla yapılır. Demiryolu bağlantısı ve havaalanı yoktur. 
(http://www.ardahantso.org.tr/Ardahan/Ekonomi/tabid/3225/Default.aspx) 

2.4.1. EKONOMİK YAPI 

Kalkınma sürecinde her ülkede gelişmenin tüm bölgelerde aynı anda başlayamaması, öne çıkan 

yatırım alanları ve sektörlerin gelişim merkezlerinde yoğunlaşması, günümüzdeki bölgeler arası 

gelişmişlik farklarını ortaya çıkaran en temel sebeptir. Bu durum ülkemizde gayrisafi bölgesel hâsıla 

değerleri incelendiğinde de rahatlıkla görülmektedir.  

Türkiye haritası üzerinde Zonguldak-Hatay arasında bir eksen çizildiğinde Gayrisafi bölgesel hâsıla 

değerlerine göre, 772,3 milyar dolarlık ulusal hasılanın % 78’i (601 milyar dolar) 30 ili kapsayan ve 

ülkenin batısında yer alan 12 Düzey II Bölgesi tarafından, geriye kalan 171,3 milyar dolarlık kısmı da 

51 ili kapsayan 14 Düzey II Bölgesince karşılanmaktadır.  

Gayrisafi bölgesel hâsıla (GSBH) değerleri bakımından 10 milyar doların altında bulunan ve “az 

gelişmiş bölgeler” olarak nitelendirilebilecek 5 Düzey II Bölgesi ülkenin doğusunda (TR82 Bölgesi hariç 

olmak üzere) bulunmaktadır. Gerçekleştirilen sıralamada Ağrı, Kars, Iğdır ve Ardahan illerinden oluşan 

TRA2 Bölgesi ise 26 Düzey II Bölgesi arasında son sırada yer almaktadır.  

Aynı şekilde, kırsal kesimin nispeten daha yoğunlukta olduğu doğu illerinin tarımsal katma değer 

bakımından ülke düzeyinde söz sahibi olamaması dikkat çekmektedir. İstihdamın önemli bir kısmının 

tarım sektöründe yer aldığı TRA2 Bölgesi’nin ülkedeki tarımsal katma değerin % 1,79’unu karşılaması, 

özellikle hayvancılık bölgesi olarak kabul edilen yörede üretim, pazarlama, örgütlenme vb. yapısal 

sorunların halen devam ettiğini göstermektedir. TRA2 Bölgesi, sanayi bakımından sağladığı katma 
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değer ile 26 Düzey II Bölgesi içerisinde son sıradadır. Bölge illerinde kurulan organize sanayi bölgeleri 

ve küçük sanayi sitelerinin son yıllarda faaliyete geçmiş olması, bölgede yan sanayinin gelişmemiş 

olmasına sebep olmuştur. Bununla birlikte refah düzeyinin yavaş artışı, başta göç olmak üzere sosyal 

sorunların devam etmesi, iklim koşulları ve hammadde yetersizlikleri nedeniyle dezavantajlı durumda 

bulunan bölgede sektörün yeterince gelişememesine yol açmıştır.

2.4.2 BİTKİSEL ÜRETİM  

TRA2 Bölgesinde tarım arazilerinin alanı toplam yüzölçümünün yüzde 27,79’unu oluşturmaktadır. 
Tarım arazilerinin yüzde 57,6’sı sulanabilir olmasına rağmen, hâlihazırda bu arazilerin ancak yüzde 
29,1’i değerlendirilmektedir. TRA2 Bölgesinin toplam işlenen t
denk gelmektedir. Bölge’de toplam işlenen tarım alanı içerisinde nadasa bırakılan alan %22,5, sebze 
tarımı yapılan alan ise %0,36 oranındadır. Toplam tarım alanı içerisinde yem bitkileri yetiştiriciliği 
alanı %22,9 oranında olup Türkiye değerinin üzerindedir. Ardahan ilinde yoğun olarak üretilen ürün 
çeşitlerine Arpa, Buğday, Kurul( Fiğ) ve Çavdar örnek olarak verilebilir. 
 

Tablo Tablo Tablo Tablo 2222. . . . İlimiz 2018 Yılı Hububat, Yem Bitkileri, Meyve Ve Sebze Üretim Alanları (Dekar)

 
 
 
 
 

 

 

4.2.3 Hayvancılık Sektörünün Yapısı

Ardahan il ekonomisinin tarıma ve hayvancılı

artırmaktadır. İl nüfusunun yakla

belirgin göstergesidir. İl genelinde çayır ve mera

olması, hayvancılıkla uğraşan kesimin en büyük maliyetlerinden olan yem sorununun il genelinde 

bulunan yem bitkilerinden elde edilebilir olması il genelinde hayvancılı
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değer ile 26 Düzey II Bölgesi içerisinde son sıradadır. Bölge illerinde kurulan organize sanayi bölgeleri 

ve küçük sanayi sitelerinin son yıllarda faaliyete geçmiş olması, bölgede yan sanayinin gelişmemiş 

olmuştur. Bununla birlikte refah düzeyinin yavaş artışı, başta göç olmak üzere sosyal 

sorunların devam etmesi, iklim koşulları ve hammadde yetersizlikleri nedeniyle dezavantajlı durumda 

bulunan bölgede sektörün yeterince gelişememesine yol açmıştır. 

TRA2 Bölgesinde tarım arazilerinin alanı toplam yüzölçümünün yüzde 27,79’unu oluşturmaktadır. 
Tarım arazilerinin yüzde 57,6’sı sulanabilir olmasına rağmen, hâlihazırda bu arazilerin ancak yüzde 
29,1’i değerlendirilmektedir. TRA2 Bölgesinin toplam işlenen tarım alanı Türkiye değerinin %3,28’ine 
denk gelmektedir. Bölge’de toplam işlenen tarım alanı içerisinde nadasa bırakılan alan %22,5, sebze 
tarımı yapılan alan ise %0,36 oranındadır. Toplam tarım alanı içerisinde yem bitkileri yetiştiriciliği 

anında olup Türkiye değerinin üzerindedir. Ardahan ilinde yoğun olarak üretilen ürün 
çeşitlerine Arpa, Buğday, Kurul( Fiğ) ve Çavdar örnek olarak verilebilir.  

İlimiz 2018 Yılı Hububat, Yem Bitkileri, Meyve Ve Sebze Üretim Alanları (Dekar)        

Hayvancılık Sektörünün Yapısı 

Ardahan il ekonomisinin tarıma ve hayvancılığa dayalı olması il genelinde hayvancıl

yaklaşık olarak %68’inin kırsal alanlarda yasamakta olması bunun en 

l genelinde çayır ve mera alanlarının toplam yüzölçümü içindeki payının %59 

kesimin en büyük maliyetlerinden olan yem sorununun il genelinde 

edilebilir olması il genelinde hayvancılığı teşvik edebilir 
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değer ile 26 Düzey II Bölgesi içerisinde son sıradadır. Bölge illerinde kurulan organize sanayi bölgeleri 

ve küçük sanayi sitelerinin son yıllarda faaliyete geçmiş olması, bölgede yan sanayinin gelişmemiş 

olmuştur. Bununla birlikte refah düzeyinin yavaş artışı, başta göç olmak üzere sosyal 

sorunların devam etmesi, iklim koşulları ve hammadde yetersizlikleri nedeniyle dezavantajlı durumda 

TRA2 Bölgesinde tarım arazilerinin alanı toplam yüzölçümünün yüzde 27,79’unu oluşturmaktadır. 
Tarım arazilerinin yüzde 57,6’sı sulanabilir olmasına rağmen, hâlihazırda bu arazilerin ancak yüzde 

arım alanı Türkiye değerinin %3,28’ine 
denk gelmektedir. Bölge’de toplam işlenen tarım alanı içerisinde nadasa bırakılan alan %22,5, sebze 
tarımı yapılan alan ise %0,36 oranındadır. Toplam tarım alanı içerisinde yem bitkileri yetiştiriciliği 

anında olup Türkiye değerinin üzerindedir. Ardahan ilinde yoğun olarak üretilen ürün 

genelinde hayvancılığın önemini 

amakta olması bunun en 

alanlarının toplam yüzölçümü içindeki payının %59 

kesimin en büyük maliyetlerinden olan yem sorununun il genelinde 

edebilir özelliktedir. İl 
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genelinde hayvancılığın önemli bir geçim kaynağı olmasının ve il ekonomisinde etkin bir yerinin 

olmasının bir başka göstergesi, il genelinden her yıl 110.000-130.000arasında hayvanın çeşitli 

sebeplerden dolayı il dışına çıkarılmasıdır. “Yine her yıl kurban döneminde besiye alınan yaklaşık 

10.000-15.000 arası kurbanlık hayvan büyükşehirlere sevk edilmektedir.”(Anonim, Ardahan İl Tarım 

Müdürlüğü) 

İl genelinde 20.929 adet sığır (kültür), 39 adet manda, 253.982 adet sığır (melez), 28.669 adet sığır 

(yerli) büyükbaş hayvanı bulunmaktadır. İl genelinde bulunan 88.739adet sağılan hayvanların, 5.706 

âdeti sığır (kültür), 69.245’i sığır (melez), 13.776’sısığır (yerli), 12’si mandadır. İl genelinde bulunan 

büyükbaş hayvanlardan elde edilen süt miktarı 212.931ton’dur. İlde bulunan hayvanlar arasında en 

çok süt veren hayvan 192.846tonile %90.56’ sını veren sığır (melez)’dır. 

Tablo 3’te Ardahan ve Türkiye genelinde bulunan büyükbaş hayvanların yıllar itibariyle dağılımını 

göstermektedir. Son beş yılda kültür sığır sayısı iki katına çıkarken yerli sığır miktarı da ciddi miktarda 

azalmıştır. Melez sığırın diğerlerine oranla fazla seçilmesinin nedeni,süt verimliliğinin yüksek olması 

gösterilebilir.2012 yılında ilde 21 olan manda sayısı da beş yılda 39’ a yükselmiştir. 

Tablo 3. Tablo 3. Tablo 3. Tablo 3. Ardahan’da Yıllara göre Hayvan Sayısı ve Hayvansal Üretim (Büyükbaş) 

Hayvan Adı Yıl Yetişkin 
Genç-
Yavru Toplam 

Sağılan 
hayvan  
sayısı  Süt (Ton) 

Sığır (Kültür)  2012 8745 1,963 10,708 4,271 15.694,60 

  2013 10390 2,455 12,845 4,849 17.819,34 

  2014 11571 2,74 14,311 5,356 19.682,12 

  2015 12415 3,157 15,572 5,535 20.341,86 

  2016 15981 4,948 20,929 5,706 20.969,26 

Manda 2012 21 0 21 8 8,3 

  2013 10 0 10 2 2,49 

  2014 11 0 11 3 3,32 

  2016 38 1 39 12 11,62 

Sığır(Melez) 2012 212910 42,886 255,796 106,842 297.554,08 

  2013 218419 47,15 265,569 106,823 297.502,61 

  2014 194096 48,064 242,16 101,047 281.415,56 

  2015 198498 53,047 251,545 114,187 318.010,91 

  2016 174743 79,239 253,982 69,245 192.846,10 

Sığır(Yerli) 2012 32015 16,698 48,713 16,275 21.238,51 

  2013 36490 16,555 53,045 18,097 23.616,85 

  2014 24530 7,106 31,636 13,257 17.300,65 

  2015 22920 6,527 29,447 12,602 16.445,09 

  2016 23205 5,464 28,669 13,776 17.978,20 

(Kaynak: TÜİK Verileri) 
 

İl genelinde 69.084 adet koyun (yerli), 3.652 adet keçi (kıl), 166 adet tiftik keçisi küçükbaş hayvanı 

bulunmaktadır. İl genelinde bulunan 23.025 adet sağılan hayvanların, 21.234âdetikoyun (yerli), 1.708 

âdeti keçi(kıl)’dir. İl genelinde bulunan küçükbaş hayvanlardan elde edilen süt miktarı 1.825 ton’dur. 

Elde edilen sütün %90,73’ü koyun (yerli), %9,26’sı keçi (kıl)’den elde edilmektedir. Tablo 35 il 

genelinde bulunan küçükbaş hayvan miktarlarını göstermektedir. 
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Tablo Tablo Tablo Tablo 4.4.4.4.    Yıllara göre Hayvan Sayısı ve Hayvansal Üretim (Küçükbaş) 

Hayvan Adı Yıl Yetişkin Genç-Yavru Toplam 

Sağılan  
hayvan 
 sayısı Süt (Ton) 

Koyun (Yerli)  2012 31137 8,688 39,825 17,146 1.337,38 

 
2013 33813 8,56 42,373 18,868 1.471,70 

 
2014 36092 9,98 46,072 19,761 1.541,33 

 
2015 42339 7,782 50,121 23,272 1.815,19 

 
2016 49729 19,355 69,084 21,234 1.656,22 

Keçi(Kıl) 2012 1757 706 2,463 889 88,031 

 
2013 1337 556 1,893 584 57,826 

 
2014 1204 571 1,775 530 52,48 

 
2015 1376 475 1,851 597 59,073 

 
2016 2973 679 3,652 1,708 169,112 

Keçi(Tiftik) 2012 165 20 185 90 1,8 

 
2013 151 10 161 85 1,7 

 
2014 151 15 166 83 1,66 

(Kaynak: TÜİK Verileri) 
 
Tablo’da il genelinde bulunan hayvanlardan elde edilen sütün miktarı Türkiye genelindeki miktarlarla 

karşılaştırılmıştır. Manda, koyun ve keçi sütünün miktarının Türkiyegenelindeki payı oldukça 

düşüktür. İl genelinde en büyük paya sahip olan inek sütünün Türkiye’ de toplam  inek sütü içindeki 

payı %1,38’dir. 2012 yılından 2016’ya doğru gidildikçe koyun ve keçi sütünün miktarı artarken, inek 

sütünün miktarında azalma görülmektedir. 

 

Tablo Tablo Tablo Tablo 5555. . . . Tablo Süt Üretimi (ton) 

YIL Bölge Adı İnek sütü Manda sütü Koyun sütü Keçi sütü 

2012 

Türkiye 

15977837 46989 1007007 369429 

2013 16655009 51947 1101013 415743 

2014 16998850 54803 1113937 463270 

2015 16933520 62761 1177228 481174 

2016 16786263 63085 1160413 479401 

2012 

Ardahan 

334488 8 1340 90 

2013 338939 2 1478 60 

2014 318399 3 1541 54 

2015 354798 - 1815 59 

2016 231794 12 1656 169 

(Kaynak: TÜİK Verileri) 
 
 
Küçükbaş hayvanlardan elde edilen yün, kıl ve tiftik miktarlarının son beş yılda il genelindeki 

miktarları Tablo 37’de verilmiştir. Koyun yünü miktarı son beş yılda artarken  keçilere ait kıl ve tiftik 

miktarı azalmıştır. 2016 yılında koyundan elde edilen yün miktarı 85,042  ton miktarına ulaşmıştır. 
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Tablo Tablo Tablo Tablo 6666. . . . Küçükbaş Hayvanlardan elde edilen yün kıl tiftik miktarı (ton)    

Hayvan Adı Yıl 
Kırkılan hayvan  
sayısı (baş) Yün kıl tiftik (ton) 

Koyun (Yerli)  2012 39,825 49,025 

  2013 42,373 52,161 

  2014 46,072 56,715 

  2015 50,121 61,699 

  2016 69,084 85,042 

Keçi(Kıl) 2012 1,757 1,309 

  2013 1,641 1,223 

  2014 1,48 1,103 

  2015 1,728 1,287 

  2016 3,595 2,678 

Keçi(Tiftik) 2012 165 0,199 

  2013 161 0,195 

  2014 166 0,201 

(Kaynak: TÜİK Verileri) 
 
Ardahan ilinde kümes hayvancılığına bakıldığında, en büyük paya sahip olan kümes hayvanları 

yumurta tavuğu ve kazdır. İl genelinde 2016 yılı verilerine bakıldığında, yapılan kümes 

hayvancılığının% 55’i yumurta tavuğu ve  %42’si  kaz yetiştiriciliğidir. 

 

Türkiye’de yapılan yumurta tavuğu üretimindeki Ardahan’ın payı% 0.14, kaz üretimindeki payı ise 

%12,25’dir. Aşağıdaki tablo Ardahan ilinde 2012-2016 yılları arasındaki yapılan kümes hayvancılığını 

göstermektedir. Ardahan yöresinde kaz yetiştiriciliği, ticari bir faaliyet olmaktan çok hane halkının 

besin ihtiyacını karşılamak amacıyla yapılmaktadır. Nitekim ülkenin bu kesimlerinde kaz üretimi 

hemen hemen her evde bir kaç adet kaz besleme şeklinde yapılmakla beraber kaz yetiştiriciliğinin 

sosyo-ekonomik katkısına ilişkin bilimsel araştırmaya dayanan çok azsayıda çalışmaya rastlanmıştır 

(Demir,2013:129-134). 

 

TabloTabloTabloTablo    7777. . . . Ardahan ve Türkiye’de Kümes Hayvanı Miktarları    

Hayvan Adı Yıl Ardahan Türkiye 

Yumurta Tavuğu 

2012 111,879 84.677.290 

2013 140,866 88.720.709 

2014 138,159 93.751.470 

2015 135,655 98.597.340 

2016 149,451 108.689.236 

Hindi 

2012 12,595 2.760.859 

2013 18,771 2.925.473 

2014 17,925 2.990.305 

2015 11,155 2.827.731 

2016 17,22 3.182.751 

Kaz 

2012 74,004 676,179 

2013 125,141 755,286 

2014 122,784 911,99 



 

ARDAHAN TİCARET VE SANAYİ ODASI  14 

STRATEJİK PLAN 2019 - 2022 

Hayvan Adı Yıl Ardahan Türkiye 

2015 66,64 850,694 

2016 114,311 933,353 

Ördek 

2012 4,709 356,73 

2013 6,008 367,821 

2014 4,912 399,82 

2015 2,207 398,387 

2016 4,659 413,841 

(Kaynak: TÜİK Verileri) 
 

Ardahan ilinin sahip olduğu en büyük doğal kaynaklardan bir tanesi de baldır. İl genelinde Kafkas arısı 

balının üretimi yapılabilmektedir. Her sene Ardahan balını tanıtmak amacıyla festivaller 

yapılmaktadır. Tablo 39’ da  Ardahan ilindeki arıcılık üretimini Türkiye verileri ile birlikte 

göstermektedir. Son 5 yılın verileri incelendiğinde Ardahan’ da bal üretiminin giderek artarak 200 ton 

seviyesine geldiği görülmektedir.  

2016 yılında ilde bulunan toplam kovan sayısının Türkiye’de bulunan toplam kovan sayısı içindeki payı 

%0,51 olarak gerçekleşmiştir. Balmumu üretiminde 2012 yılında 7 ton seviyesindeki değer 2016 

yılında 0.4 ton seviyesine gerilemiştir. 

Tablo 8Tablo 8Tablo 8Tablo 8. . . . Ardahan ve Türkiye’de Arıcılık Verileri 

  Yıl 
Arıcılık yapan işletme 
sayısı(adet) Toplam kovan 

Bal üretimi 
(ton) 

Balmumu 
üretimi (ton) 

Ardahan 

2012 211 (köy)* 41,006 147,4 7,7 

2013 770 47,525 172,8 4,2 

2014 685 46,39 203,3 4,2 

2015 661 41,245 191,5 0,4 

2016 669 39,939 200,7 0,4 

Türkiye 

2012 21,307 (köy)* 6.348.009 89.162 4.222 

2013 79,934 6.641.348 94.694 4.241 

2014 81,108 7.082.732 103.525 4.053 

2015 83,475 7.748.287 108.128 4.756 

2016 84,047 7.900.364 105.727 4.440 

(Kaynak: TÜİK Verileri) 
(* : Arıcılık yapan köy sayısı 2013 yılından itibaren "Arıcılık yapan işletme sayısı" olarak değiştirilmiştir.) 

 
İl genelinde tek tırnaklı hayvanlardan at yetiştiriciliği yapılmaktadır. 2016 yılı verilerine göre il 

genelinde yetiştiriciliği yapılan at sayısı 7.904 baştır. Ardahan ilinin ülke genelindeki payı %6,58’dir. 

Bölge genelinde en fazla at ve katır yetiştiriciliği yapan il Kars’tır. 

Tablo 9Tablo 9Tablo 9Tablo 9. . . . Ardahan ve Türkiye’de At Yetiştiriciliği Verileri 

Hayvan Adı Yıl Ardahan Türkiye 

At 
 
 
 
 

2012 8,197 141,422 

2013 7,739 136,209 

2014 8,075 131,48 

2015 8,01 122,704 

2016 7,904 120,040 

(Kaynak: TÜİK Verileri) 
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TabloTabloTabloTablo----10.10.10.10.    Gıda Üretimi Yapan İşletmeler ve Kapasiteleri    

No İşletme Adı Faaliyet Alanı Adres İlçe 
Kurulu 

Kapasite 
(Ton/Yıl) 

Kurulu 
Kapasite 
(Beygir 
Gücü) 

1, 
Cengiz Çapan Mandıra-
Cengiz ÇAPAN 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Şartlı 
Onay) 

Atatürk Mah. Kars Cd. No:120-1B 
Sanayi Sitesi Merkez - Ardahan 
05324124534 

Merkez 154,85 13,00 

2, 
Ardahan Süt Ve Süt 
Ürünleri Gıda San. Tic. 
Ltd.Şti. 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Halilefendi Mah. Yusuf Güngör Cd. 
No:35 Merkez - Ardahan 
04782115591 - 05325036466 

Merkez 196,00 24,88 

3, 
Fatih AYVAZOĞLU-
Ayvazoğlu Süt Ürünleri 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Halilefendi Mah. Eski Hanak Cad. 
No:22 Posta Kodu: 75000 Merkez - 
Ardahan 

Merkez 46,00 20,38 

4, 
Sadioğlu Süt Sanayi-Yalçın 
SADİOĞLU 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Sulakyurt Köyü Posta Kodu: 75000 
Sulakyurt Merkez - Ardahan 

Merkez 177,60 7,30 

5, 
Turan Mandıra-Sürmeli 
YILDIZ 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Kaptanpaşa Mah. Çay Sk.No:32 
ARDAHAN Posta Kodu: 75000 
Merkez - Ardahan 

Merkez 66,00 9,00 

6, 
Göl Süt Gıda 
İnş.Taahh.İth.İhr.San.Tic.ve 
Ltd.Şti.-Süt İşleme Tesisi 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Küçükaltunbulak Göle - Ardahan 
04784331280 - 05322151515 

Göle 1.200,00 24,14 

7, 

Yüksel Petrol Nakliyat 
Kağıt Gıda İth. İhr. San. ve 
Tic. Ltd. Şti.-Süt İşleme 
Tesisi 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Kazım Karabekir Mah. Hakim Çayırı 
Merkez Göle - Ardahan 
04784112680 - 05359804706 

Göle 302,70 19,44 

8, 

Acar Süt Ürünleri Gıda 
Hayv. İnş. Taah. İth. İhr. 
San. ve Tic. Ltd. Şti.-Süt 
İşleme Tesisi 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Kazım Karabekir Mah. Hakim Çayırı 
Merkez Göle - Ardahan 
04784112310 - 05326865880 

Göle 302,70 22,12 

9, 

Çalıdere Süt Ürünleri Canlı 
Hayv. ve Gıda Ürün. Tur. 
Otel. San. ve Tic. Ltd. Şti.-
Süt İşleme Tesisi 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Kazım Karabekir Mah. Hakim Çayırı 
Merkez Göle - Ardahan 
04784112375 - 05327693189 

Göle 300.000 28,80 

10, 
Koçlar Mandıra-Mahmut 
KOÇ 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Balçeşme Göle - Ardahan 
04784331162 - 05352205714 

Göle 148,50 21,50 

11, 
Mupaş Gıda ve Süt Mam. 
Teks. San ve Dış Tic. Ltd. 
Şti-Ardahan Şubesi 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Senemoğlu Göle - Ardahan 
02126169811 - 05321619675 

Göle 132,00 28,16 

12, 

Osmanoğlu Süt ve Süt 
Ürünleri Temizlik Gıda 
Hayvancılık Değirmencilik 
İth. İhr. San. Tic. Ltd. Şti. 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

No:99 Yanatlı Göle - Ardahan 
04784257144 - 05323349826 

Göle 64,00 21,46 

13, 
Kaşkar Süt Mamülleri San. 
Tic. Ltd. Şti.-Süt İşleme 
Tesisi 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Göle-Ardahan Yolu 6. Km Dereyolu 
Göle - Ardahan 05322450681 

Göle 166,00 25,13 

14, 
Koçhan Süt Ürünleri Gıda 
Taş. İnş. Pet. İth. İhr. San 
ve Tic. Ltd. Şti. 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Fevzi Çakmak Mah. Çevreyolu Sk. 
No:22 Posta Kodu: 75700 Merkez 
Göle - Ardahan 04784113473 

Göle 163,00 24,60 

15, 
Göle Çapan Süt Gıda 
İnşaat Emlak Petrol İth. 
İhr. San.ve Tic. Ltd. Şti. 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Kazım Karabekir Mah. Kars Cad. 
No:43 Kat:1 Posta Kodu: 75700 
Merkez Göle - Ardahan 
05414114575 

Göle 155,00 25,20 

16, Aksüt Gıda Ltd.Şti. 
Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Kubilaybey Mh. Posta Kodu: 75000 
Göle - Ardahan  

Göle 492,00 74,43 



 

ARDAHAN TİCARET VE SANAYİ ODASI  16 

STRATEJİK PLAN 2019 - 2022 

17, 
Alibey Süt Sanayii ve 
Tic.Ltd.Şti. 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Şahoğlu Mevkii Posta Kodu: 75000 
Göle - Ardahan  

Göle 427,00 95,21 

18, 
Altun Mandıra-Reşit 
ALTUN 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Esenyayla Köyü Posta Kodu: 75700 
Esenyayla Göle - Ardahan 

Göle 5,84 4,00 

19, 
Atalay Mandıra-Yüksel 
ATALAY 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Dölekçayır Köyü Posta Kodu: 75700 
Dölekçayır Göle - Ardahan 

Göle 16,50 8,12 

20, 
Ateşoğlu Gıd. Paz.Hay. 
San. ve Tic.Ltd. Şti. 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

. Posta Kodu: 75000 Çobanköy Göle - 
Ardahan  

Göle 148,10 15,33 

21, Çetin Mandıra-Halil ÇETİN 
Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

. Posta Kodu: 75000 Yenidemirkapı 
Köyü Göle - Ardahan 

Göle 10,80 1,44 

22, 
Ekmekçi Mandıra-Yadigar 
EKMEKÇİ 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

. Dengeli Göle - Ardahan / Türkiye Göle 15,50 6,70 

23, 
Pehlivan Et ve Süt Ürünleri 
San. Tic. Ltd. Şti. 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Vaken Mevkii Askerlik Şubesi Karşısı 
Posta Kodu: 75800 Merkez Posof - 
Ardahan / Türkiye 

Posof 189,00 28,16 

24, 
Kesgin Ticaret-Berat 
KESGİN-Süt İşleme Tesisi 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Şartlı 
Onay) 

Köy Üstü Mevkii Tepeköy Damal - 
Ardahan 04742236670 - 
05323011390 

Damal 864,00 22,78 

25, 
Uğurlu Peynircilik Gıda 
San. Tic. A.Ş. 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Selamverdi Mah. Kars Cad. No:40 
Merkez Hanak - Ardahan 
05326124247 

Hanak 285,75 26,80 

26, 
Kesginler Süt Ürünleri ve 
Hayv. Tic. Ltd.Şti. -Ardahan 
Şubesi 

İşleme Tesisi(ÇİĞ 
SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Onaylı) 

Çankaya Mah. Santral Mevki  
Merkez Çıldır - Ardahan 
04742122012 - 05366515121 

Çıldır 156,00 14,75 

27, 
Büyük Zavotlar Süt ve Süt 
Ürünleri-Zafer ÇELEBİ 

Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Yeni Mah. Kars Yolu Üzeri No:64/2 
Merkez Çıldır - Ardahan  

Çıldır 166,00 29,30 

28, Senem Süt-Naim SENEM 
Süt ve süt ürünleri 
üreten iş yerleri 

Gölebakan Çıldır - Ardahan  Çıldır 155,00 18,60 

29 

Yılmazlar Süt Gıda İnşaat 
Taşımacılık Zahirecilik İth. 
İhr. San. Tic. Ltd. Şti.- Süt 
İşleme Tesisi 

(ÇİĞ SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)İşleme 
Tesisi(Onaylı) 

Kazım Karabekir Mah. Olgunlar Cad. 
Hakim Çayırı Mevkii Merkez Göle - 
Ardahan / Türkiye 

Göle 302,7 20,1 

30 Kesgin Kardeşler Mandıra 
ÇİĞ SÜT VE SÜT 
ÜRÜNLERİ)İşleme 
Tesisi(Şartlı Onay 

Çankaya Mah. Santral Mevkii 
Merkez Çıldır - Ardahan / Türkiye 

Çıldır 864,00 18,76 

31 

Ardahan İli Damızlık Sığır 
Yetiştiriciler Birliği-Küçük 
Sütlüce Köyü Süt Toplama 
Merkezi 

Toplama 
Merkezi(ÇİĞ SÜT VE 
SÜT 
ÜRÜNLERİ)(Şartlı 
Onay) 

Küçüksütlüce Merkez - Ardahan 
04782112620 

Merkez 3.600,00 17,77 

 

2.52.52.52.5    TURİZM VE KÜLTÜRTURİZM VE KÜLTÜRTURİZM VE KÜLTÜRTURİZM VE KÜLTÜR    

2.5.1Turizm 

Ardahan ili sahip olduğu yeşil doğası, vadileri, gölleri ve yaylaları ile doğa turizmi, sahip olduğu kale-

kuleleri, Türkmen, Terekeme ve Âşıklık kültürü ile kültür turizmi, Yalnızçam Kayak Merkezi ve Çıldır 

Gölü ile kış, doğa ve kültür turizm değerline sahip bir ildir. İlde bulunan ve yerli yabancı turistlerin 

ilgisini çeken turizme konu değerlerimize örnek olarak şunları verebiliriz. Atatürk Silueti, Bülbülan 

Yaylası, Yalnızçam Yaylası, Çıldır Gölü – Akçakale Adası, Aktaş Gölü, Kura Nehri, Ardahan Kalesi, Şeytan 

Kalesi, Ramazan Tabyası 
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2.5.2 Kültür  

Asya’dan Anadolu’ya bir geçiş noktası olan Ardahan bu stratejik konumu itibariyle tarih boyunca bu 
bölgede bulunan devletlerarasında mücadelelere sebep olmuş ve sürekli el değiştirmek durumunda 
kalmıştır. Urartular, Arda Türkleri, Saka- İskit Türleri, Selçuklular ve Osmanlılar yörede yaşamış önemli 
uygarlıklardır. Ülkemizde her yörenin olduğu gibi Ardahan’ında kendine has özellikleri olan bu 
özellikleri ile kendini farklı kılan bir kültür mirası bulunmaktadır. Osmanlı İmparatorluğunun son 
dönemlerinde Rus, Ermeni ve Gürcülerin işgaline uğrayan ve yıllarca esaret altında yaşamak zorunda 
kalan yöre halkı kendi kültüründen taviz vermemiş, bu mirası günümüze kadar taşımıştır. 

2.6 SANAYİ SEKTÖRÜ 

TRA2 Bölge sanayisi yeterince gelişememiş ve Türkiye genelindeki sanayileşme hareketinin gerisinde 

kalmıştır. Bu nedenle sanayi sektörünün hem gayrisafi yurt içi hâsıla içindeki payı hem de istihdama 

katkısı nispeten düşüktür. Sanayi alanında elde edilen hâsılanın tarım, ticaret, ulaşım haberleşme ve 

devlet hizmetlerinden sonra gelmesi, il sanayisinin tarım ve hayvancılığa dayalı küçük ve orta ölçekli 

bir profile sahip olduğunu göstermektedir. 

2011 yılı TÜİK verilerine göre, sanayi sektörünün gayri safi katma değeri içerisindeki payı ülke 

genelinde % 27,5 iken TRA2 Bölgesi’nde % 14,0 ile sınırlıdır. Bölgedeki tarım ve hizmet sektörlerinin 

payları ise sırasıyla % 24,8 ve 61,2’dir. 2004, 2008 ve 2011 verileri karşılaştırıldığında, katma değer 

açısından tarım sektöründen sanayi sektörüne doğru bir geçiş olduğu yorumu yapılabilir. Ancak, TRA2 

Bölgesi Bölgesel GSKD değerleri açısından son sırada yer almakta olup tarımsal üretimin azalmasının 

yanı sıra bölgede sektörel çeşitliliği düşük, düşük teknolojinin kullanıldığı sektörlerde yığınlaşmanın 

yüksek olduğu, dolayısıyla kişi başına gayrisafi katma değerin de düşük kaldığı söylenebilir. Gelir 

İdaresi Dairesi Başkanlığı’nın 2011 yılı verilerine göre bölge illerinde; % 24,2’lik oranla gıda ürünleri ve 

içecek imalatı, % 17,6 ile orman ve orman ürünleri, % 16,2 ile metal ürünleri imalatı önde gelen 

imalat kollarıdır.  

Bölgede büyük ölçekli üretim tesisi sayısı son yıllarda artış göstermesine karşın kısıtlıdır. Aynı şekilde 

TRA2 Bölgesi’ndeki markalaşma faaliyetleri ülke genelinin oldukça gerisindedir. Bölgeden yapılan 

marka başvuruları ve tescil sayıları ülke genelinin binde 1’i civarındadır. Patent, faydalı model ve 

endüstriyel tasarım konusunda yapılan başvurular ise daha az sayıdadır.  

Bölge illerinin sanayi altyapısını oluşturan OSB ve KSS’lerinin hepsinde büyük sorunlar bulunmakta 

olup aşağıda özetlenmektedir.  

• Atık su arıtma tesisi bulunmamaktadır.  

• OSB’de temizlik hizmetleri istenen düzeyde olmayıp, oluşan çöplerin katı atık toplama sistemi 

oluşturularak programa bağlanması gerekmektedir.  

• Doğalgaz tesisi kurulmamıştır.  

• Iğdır ili hariç OSB’lere ulaşımı sağlayan yollar kötü durumdadır.  

• OSB ve KSS’lerin iç yollarının bir kısmı stabilize durumda olup, büyük bir kısmında derin 

çukurlar bulunmaktadır.  

• PTT, banka, market, restoran gibi esnaf ve çalışanların ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri yapılar 

mevcut değildir.  

• Olası iş kazalarına karşı sağlık merkezleri yer almamaktadır.  

• Sanayi bölgesi sınırları içerisinde güvenlik önlemleri yetersiz olup, bölgenin duvar ya da çitle 

örtülmesi gerekmektedir.  

• İdari bina, çıraklık merkezi, kafeterya, garaj, bakım onarım ünitesi gibi sosyal tesislerden 

yoksundur. 
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2.8. ENERJİ  
Ülkemizde son yıllarda enerji alanında yaşanan gelişmelerin yanında TRA2 Bölgesi’nde elektrik 
üretimi için hidroelektrik santral yapımına öncelik verilmiş ve Aras havzasında bulunan önemli 
akarsulara gerek devlet gerekse özel teşebbüs aracılığıyla Hidroelektrik santraller kurulmuştur. 
Hidroelektrik santrallerin yanında TRA2 Bölgesi enerji nakil hatlarının geçiş güzergâhında bulunması 
sebebiyle jeostratejik bir konuma sahiptir. Ancak konumunun getirdiği avantajlardan 
yararlanılamamıştır. Ülkemizin ana doğalgaz iletim hatları Bölgemizden geçse de Bölge illerinden 
sadece Kars il merkezi ve Sarıkamış ilçesinde konutlarda kullanılmak üzere doğalgaz arzı sağlanmıştır.  
 
Kişi başına düşen elektrik enerjisi tüketimi 2011 yılı verilerine göre Türkiye’de 2.490 kWh iken 
gelişmiş ülkelerde bu miktar yaklaşık 8.900 kWh düzeylerindedir. TRA2 Bölgesi’nde ise kişi başı 
elektrik tüketimi 720 kWh gibi düşük bir değere sahiptir. Bölge illeri kişi başına elektrik tüketimi 
değerlerine bakıldığında en yüksek değere sahip Kars ili 894 kWh ile Türkiye ortalamasının oldukça 
altındadır. Bu durum temel olarak Bölgedeki sanayi sektöründe elektrik tüketiminin oldukça düşük 
seviyede olmasından kaynaklanmaktadır. 
(https://www.serka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/tra2-bolgesi-agri-ardahan-igdir-ve-kars-2014-
2023-bolge-plani.pdf) 
 

3. MEVCUT DURUM ANALİZİ 

KURULUŞ VE AMAÇI: 
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası 5590 Sayılı Kanunun Hükümleri uyarınca 1926 yılında kurulmuş olup 
üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, mesleki faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel 
menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensupların birbiriyle ve halk ile olan ilişkilerinde 
dürüstlüğü ve güveni hakim kılmak üzere meslek disiplin ahlak ve tesennüdünü korumak ve bu 
kanunda yazılı hizmetleri yerine getirmek amacıyla kurulan kamu kurumu niteliğinde tüzel kişiliğe 
sahip meslek kuruluşudur. 

 ODANIN ORGANLARI: 
1.  Meslek Komiteleri 

2.  Oda Meclisi 

3.  Oda Yönetiminden Oluşmaktadır.   

 Oda üyeleri arasında (4) yılda bir genel seçim yapılarak oda meslek komiteleri belirlenir. 

Meslek komitelerinin görev süresi de  (4) yıldır. Meslek komiteleri oda meclisini,Oda meclisi de  oda 

yönetim kurulunu belirler. Oda meclisi üye durumuna göre Ardahan için (14) kişiden oda yönetimi ise 

(5) kişiden oluşur. 

• Odanın hukuki temsilcisi oda yönetim kurulu başkanıdır. 

• Odanın personel sayısı iki kadrolu ve iki sözleşmeli olmak üzere 4 kişidir. 

3.3.3.3.1111    ARDAHAN TARDAHAN TARDAHAN TARDAHAN TİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYE DEMOGRAFİK YAPISIİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYE DEMOGRAFİK YAPISIİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYE DEMOGRAFİK YAPISIİCARET VE SANAYİ ODASI ÜYE DEMOGRAFİK YAPISI    

Oda 2019 üye anketi verileri esas alındığında üyelerin; faaliyet yapısı, işletme büyüklüğü ve 

yapısı aşağıdaki grafiklerde gösterilmiştir. 
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Tablo Tablo Tablo Tablo 11111111.Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Meslek Grupları 

 

Meslek Komiteleri 

Meslek Komiteleri Faaliyet Alanı 
Komitedeki 
Kişi Sayısı Üye Sayısı 

1. Meslek Komitesi Gıda 7   232  

2. Meslek Komitesi Dayanıklı Tüketim Malları 5  100 

3. Meslek Komitesi Petrol ve otomotiv 7  153 

4. Meslek Komitesi İnşaşat ve taahhüt 7   211  

5. Meslek Komitesi Sigorta, kuyumculuk 7  141  

Genel   33 837  

 

3.2 YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ3.2 YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ3.2 YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ3.2 YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ    

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası ve üst birlik olan Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’ni 

tanımlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayılı Kanunun 4. maddesinde odalar; 

“ üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, meslekî faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin 

genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk ile 

olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere meslekî disiplin, ahlâk ve 

dayanışmayı korumak ve bu Kanunda yazılı hizmetler ile mevzuatla odalara verilen görevleri 

yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğinde meslek 

kuruluşlarıdır.”  

Bu çerçevede Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nın stratejik planının temel dayanağını 2010 

tarihi itibarıyla güncelleştirilmiş “Odalar ve Borsalar için Akreditasyon Kılavuzu” ve ekleri 

oluşturmaktadır. Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nın Stratejik Planını değerlendirecek olan 

kurum ise üst birlik olan Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği organı Akreditasyon Kurulu’dur.  

3.3 ORGANİZASYON ŞEMASI3.3 ORGANİZASYON ŞEMASI3.3 ORGANİZASYON ŞEMASI3.3 ORGANİZASYON ŞEMASI    

ArdahanTicaret ve Sanayi Oda’mızın organizasyon yapısı iki kısımdan oluşmaktadır. Birinci 

kısım yönetsel kısım olup, üyelerinin 4 yılda bir seçimle göreve geldikleri Meslek Komiteleri, 

Meclis ve Yönetim Kurulundan oluşmaktadır.  
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Meslek Komiteleri, mensubu oldukları komitenin mesleki sorunlarının tespiti çözümüne 

yönelik Oda politikaları üretmeye destek veren bir yapıya sahiptir. Meclis, 5 meslek grubunu 

temsilen10 üyeden oluşmaktadır. Bir başkan, BİR başkan yardımcısından oluşmaktadır.  

İkinci kısım ise idari kısım olup, personelden oluşmaktadır. Organizasyon Şemamız aşağıda 

sunulmuştur.  

 

 

 

 

Şekil 2 Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Organizasyon Şeması 

 

 

MECLİS

YÖNETİM 
KURULU

Genel Sekreter

Ticaret Sicil 
Müdürü

İK / Personel 
Sorumlusu

Hizmetli

Akreditasyon ve 
Kalite Yönetim 

Temsilcisi
Arşiv Sorumlusu

Bilgi İşlem 
Sorumlusu

Muhasebe ve 
Satınalma 
Sorumlusu

Tahsilat 
Sorumlusu

Oda Muamelat 
Sorumlusu

Basın Yayın 
Sorumlusu

Dış Ticaret               
Sorumlusu

Sanayi 
Sorumlusu

Üye Temsilcisi

Akreditasyon 
İzleme Komitesi

Sayman Üye

Sekreter (Politika 
Temsil 

Koordinatörü)

Hesapları 
İnceleme 

Komisyonu

Disiplin Kurulu

Yüşsek İstişare 
Kurulu

Meslek 
Komiteleri
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3.4 ODANIN GÖREVLERİ3.4 ODANIN GÖREVLERİ3.4 ODANIN GÖREVLERİ3.4 ODANIN GÖREVLERİ    

Üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, meslekî faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin 

genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk ile 

olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere meslekî disiplin, ahlâk ve 

dayanışmayı korumak ve 5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği İle Odalar ve Borsalar 

Kanununda yazılı hizmetler ile mevzuatla odalara verilen görevleri yerine getirmek amacıyla 

kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşu olan Odamızın 

görevleri şu şekildedir; 

• Meslek ahlâkını, disiplini ve dayanışmayı korumak ve geliştirmek, ticaret ve sanayinin 

kamu yararına uygun olarak gelişmesine çalışmak. 

• Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulaştırmak, ilgili 

kanunlar çerçevesinde resmî makamlarca istenecek bilgileri vermek ve özellikle 

üyelerinin mesleklerini icrada ihtiyaç duyabilecekleri her çeşit bilgiyi, başvuruları 

durumunda kendilerine vermek veya bunların elde edilmesini kolaylaştırmak, elektronik 

ticaret ve internet ağları konusunda üyelerine yol gösterecek girişimlerde bulunmak, bu 

konularda gerekli alt yapıyı kurmak ve işletmek. 

• Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeleri yapmak, bölgeleri içindeki iktisadî, ticarî ve 

sınaî faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, başlıca maddelerin piyasa fiyatlarını 

takip ve kaydetmek ve bunları uygun vasıtalarla yaymak. 

• Kanunun 26. maddesindeki belgeleri düzenlemek ve onaylamak. 

• Meslek faaliyetlerine ait konularda resmî makamlara teklif, dilek ve başvurularda 

bulunmak; üyelerinin tamamının veya  bir kesiminin meslekî menfaati olduğu takdirde 

meclis kararı ile bu üyeleri adına veya kendi adına dava açmak. 

• Çalışma alanları içindeki ticarî ve sınaî örf, adet ve teamülleri tespit  etmek, Bakanlığın 

onayına sunmak ve  ilân etmek. 

• Üyeleri tarafından uyulması zorunlu meslekî karar almak. 

• Yurt içi ve yurt dışı fuar ve sergilere katılmak. 

• Gerektiğinde 507 sayılı Esnaf ve Küçük Sanatkârlar Kanununun 125 inci maddesinde 

sayılan mal ve hizmetlerin azamî fiyat tarifelerini, kendi üyeleri için,  Bakanlıkça 

çıkarılacak yönetmeliğe uygun olarak tespit etmek ve onaylamak. 

• Sair mevzuatın verdiği görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve Bakanlıkça 

verilecek görevleri yapmak. 

• Birliğin belirlediği standartlara göre üye kayıtlarını tutmak ve üyelik aidatlarına ilişkin 

belgeleri saklamak ve bunları Birliğe talep halinde bildirmek. 

• Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına verilen işlerin, bu 

Kanunda belirtilen kuruluş amaçları ve görev alanı çerçevesinde Ticaret Ve Sanayi 

Odalarla tevdii halinde bu işleri yürütmek. 

• Üyelerinin ihtiyacı olan belgeleri vermek ve bunlara ilişkin gerekli hizmetleri sağlamak. 
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• Yurt içi fuarlar konusunda yapılacak müracaatları değerlendirip Birliğe teklifte bulunmak. 

• Üyeleri hakkındaki tüketici şikâyetlerini incelemek ve kuruluş amaçları doğrultusunda 

diğer faaliyetlerde bulunmak. 

• Sanayiciler için kapasite raporları düzenlemek. 

• Ticaret mallarının niteliklerinin belirlenmesine yönelik laboratuvarlar kurmak veya 

bunlara iştirak etmek, uluslararası kalibrasyon, test ölçme laboratuvarı kurmak veya 

iştirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak, 

• Milli Eğitim Bakanlığının izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kursları 

açmak, açılan kurslara yardımda bulunmak, yurt içinde ve dışında ihtiyaç duyulan alanlar 

için öğrenci okutmak ve stajyer bulundurmak; meslekî ve teknik eğitim ve öğretimi 

geliştirme ve yönlendirme çalışmaları yapmak, kendi üyelerinin işyerleriyle sınırlı olmak 

üzere, 3308 sayılı Meslekî Eğitim Kanunu kapsamına alınmamış meslek dallarında bu 

uygulamaya ilişkin belgeleri düzenlemek, 

• İlgililerin talebi halinde, ticarî ve sınaî ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurulları 

oluşturmak, 

• Açılmış veya açılacak olan sergiler, panayırlar, umumi mağazalar, depolar, müzeler ve 

kütüphanelere katılmak, 

• Yetkili bakanlıkça uygun görülen alanlarda sanayi siteleri, endüstri bölgeleri, organize 

sanayi bölgeleri, teknoloji geliştirme bölgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak 

ve yönetmek; 3218 sayılı Serbest Bölgeler Kanunu çerçevesinde serbest bölge kurucu ve 

işleticisi veya işleticisi olmak, antrepo işletmek ve fuar alanları, kongre merkezleri ile 

ticaret merkezleri kurmak, işletmek veya kurulmuş olanlara iştirak etmektir. 

 

3.5 3.5 3.5 3.5 VERDİĞİMİZ HİZMETLERVERDİĞİMİZ HİZMETLERVERDİĞİMİZ HİZMETLERVERDİĞİMİZ HİZMETLER    

Üyelerimizin Oda’mızdan daha etkin yararlanabilmesi amacıyla ArdahanTSO'nun verdiği 

hizmetleri aşağıda sunulmuştur: 

• Yasa Gereği Verilen Hizmetler 

• Üyelerimiz ticaret sicili işlemlerinin yürütülmesi, şahıs şirket ve kooperatifleri kuruluş, 

tadilat, tasfiye ve terk işlemlerinin yapılması 

• Firmaların çeşitli ticari işlemleri (ihaleler, tapu işlemleri, bankalar, yurtdışına çıkış vb.)için 

gerekli sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi 

resmi belgeleri verilmesi, 

• Üyelerin sicillerinde vuku bulacak değişiklikler ile ilgili işlemlerin, Ticaret Sicil 

Talimatlarına ve Ticaret Sicil Genel Çalışma talimatına uygun olarak yerine getirilmesi, 

Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi daireleri ve diğer kurumlarla üyeleri kayıtları ile 

ilgili yazışmaların yapılması, 

• İhracatta kullanılan belgelerden menşe şahadetnameleri ve dolaşım belgelerinin tazim, 

kontrol işlemleri 

• İthalat ve ihracat ilgili tüm fatura, belge vb.nin suret onayları, 
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• Dış ticaret işlemlerinin gerektirdiği hallerde eksper ve bilirkişi tayini ve rapor 

düzenlenmesi, 

• İmalatçı üyeleri kapasite raporlarının düzenlenmesi, 

• Sanayi kuruluşları ve KOBİ’lere yönelik her türlü kanun, kararname ve sirkülerin takip 

edilmesi ve gerektiğinde duyurularının yapılması 

• Yatırım Teşvik Belgesi süre uzatımı ve kapama işlemleri ile ilgili çalışmaların 

neticelendirilmesi, Başkanlık Hazine Müsteşarlığı ile ilgili yazışmaların gerçekleştirilmesi, 

• Fire ve zayiat oranları ile ilgili gelen talepler için gerekli araştırmanın yapılarak Genel 

Sekreterliğin, Meslek Komitesinin ve Yönetim Kurulunun onayına sunulması ve fire 

oranları ile ilgili alınan kararların kayıtlarını tutulması, 

• Firmalardan gelen talep doğrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat 

yeterlilik belgesi, tek imalatçı belgesi, kapasite raporu, mücbir sebep belgesi, yed-i vahit 

belgesi, yerli malı belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularında gerekli araştırmanın 

yapılması ve raportör olarak tasdik edilmesi, 

• Onay istenen faturaların rayice uygun olup olmadığını doğrulanması, 

• İş makinelerinin tescil ve tasdik işlemleri, 

• Gayrimenkul ve menkul değerlerin rayiç tespiti, ve gerektiğinde bu konuda eksper tayini, 

• Tütün ve alkol piyasası kurumu adına odamız üyelerine satış belgesi vermek, 

• Firma sahibi, ortağı ve yetkililerinin Bağ-Kur ile ilgili tüm formlarının hazırlanması ve 

onaylanması, 

• Ustalık, kalfalık, çıraklık vb sözleşmelerinin onaylarının yapılması, 

• Müşterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsamında merak edilen konularda bilgi 

vermek 

• Üye kimlik kartları düzenleyerek üyelere sunma, 

• Üyelerinin talebi üzerine oda kayıt sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezası 

olmadığına dair belge, yurt dışı çıkış yazıları ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri 

hazırlanması, 

• Çeşitli bankalar ile yapılan anlaşmalarla üyelere uygun vade ve faizle kredi imkânı 

sağlanması, 

• TOBB Kanununa göre Odamız tacir ve sanayiciler tarafından üretilen mal ve hizmetler 

azami fiyat tarifelerini hazırlamak, 

• Meslek komitelerinin seçilmesi döneminde seçim işlerinin aksamadan yürütülmesi 

• TSO üyelerinin oda sicil durumları hakkında ilgili kuruluşlarla gerekli yazışmaların 

yürütülmesi 

• Avrupa Birliği Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma, 

• Her yıl geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin 

ödüllendirilmesi 

• Yasa Gereği Verilen Hizmetler 

• İstenilen hizmetler, yurt dışından ticari haberler ve firmaların başvurabileceği ticari ve 

sınaî birçok konuda bilgi alabilme, 
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• Üyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri doğrultusunda inceleme 

araştırmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girişimlerde bulunma ve sonuçları takip 

etme, 

• İç ve dış ticaret konularında mesleki ve teknik bilgi ve danışmanlık hizmetlerinden 

yararlanma, 

• Fuarlarda Odamız stantları altında firmalarımızı tanıtma, 

• Odamız yurtdışı iş gezilerine katılarak ticari firmaların yurt dışında ticari ilişki kurmalarına 

yardımcı olma ve pazar imkânlarını çeşitlendirme, 

• Odamız yayınlarından faydalanma 

• Ticari bilgi içeren Odamız Dokümantasyon Merkezinden yararlanma, 

• İç piyasa rayiç fiyatları hakkında rapor ve bilgi alma, 

• Yurtdışı iş teklifleri, yurtdışı fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme, 

• Konularında uzman yerli ve yabancı eğitmenlerin görev aldığı toplantı seminerler 

düzenleme, programlarından faydalanma, diğer illere düzenlenen bu tür faaliyetleri ilgili 

üyelere duyurma ve katılımı teşvik etme, 

• Üyelerimizi ilgilendiren mevzuat değişiklikleri ve ticari hayatı ilgilendiren duyurulardan 

ivedi bir şekilde haberdar edilme, 

• Sanayi kuruluşları ve KOBİ’lere yönelik seminer, eğitim programı, panel konferans vb. 

organizasyonları düzenleme 

• Sanayici üyelerin ihtiyacı olabilecek her türlü bilgiyi talep halinde verme veya elde 

edilmesini kolaylaştırmak için çalışma, 

• Üyelerin talepleri doğrultusunda, dış ticaretin bilincinin geliştirilmesi için istenen 

konularında seminer, eğitim programları, panel, konferans vb. organizasyonlar 

düzenlemesi 

• Yurtdışı ve yurtiçi fuar organizasyonlarını düzenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili işlerin 

yürütülmesi 

• AB Bilgi Merkezinin düzenlendiği organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi 

taleplerinin karşılanması ve AB’nin finansal katkısı ile açılan çeşitli programlar hakkında 

STK’lar ve ilgilileri bilgilendirme, 

• Genel, ekonomik ve sosyal konular ile üye memnuniyetini ölçme konularında anket 

çalışmaları yapmak, 

• Dünya Türkiye ve Ardahan TSO hakkında istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi 

sunmak, 

• Müşterilerin fikri mülkiyet hakları konularında Türk Patent Enstitüsü Bilgi ve Doküman 

birimi bünyesinde danışmanlık yapmak ve başvuruları yönlendirmek. 
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3.6 ODA SÜREÇLERİ ANALİZİ3.6 ODA SÜREÇLERİ ANALİZİ3.6 ODA SÜREÇLERİ ANALİZİ3.6 ODA SÜREÇLERİ ANALİZİ    

Tablo Tablo Tablo Tablo 12121212....Oda Süreçleri Analizi 

Ana 
Süreçler 

Alt Süreçler Faaliyetler 

Y
Ö

N
ET

SE
L 

SÜ
R

EÇ
LE

R
 

Yönetime Sistemsel 
Yaklaşım 

Oda/ Borsa Mevzuatı 

Stratejik Beyanlar ve Politikalar 

AİK, İş Planlaması ve Yönetimi 

Politika ve Temsil Faaliyetleri 

Stratejik Plan 

TE
M

EL
 S

Ü
R

EÇ
LE

R
 Operasyonel 

Hizmetler 

Tescil (Alım, Satım ve İhracat) 

Üye Sicili / Muamelat İşlemleri 

“Belge” Hazırlama -Onaylama 

Taktik Hizmetler 

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri 

Politika temsil faaliyetleri 

Lobicilik faaliyetleri 

Üye İlişkileri 

İletişim Ağı 

D
ES

TE
K

 S
Ü

R
EÇ

LE
R

 

Stratejik Destek 
Faaliyetleri 

İş Geliştirme ve Eğitim 

ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi 

Haberleşme ve Yayınların Yönetimi, Bilişim Teknolojileri 
Yönetimi 

Ekonomik ve İş İstatistikleri 

İş Planlaması ve Yönetimi 

Uluslararası Ticaret Yönetimi 

Klasik Destek 
Hizmetleri 

Oda/Borsa Mevzuatı 

Mali İşler 

K
A

Y
N

A
K

LA
R

 Altyapı Bilgi İşlem Teknolojileri, Basın Yayın 

İnsan Kaynakları İnsan Kaynakları Yönetimi 

Mali Kaynaklar Mali Yönetim 

Mevzuat Kaynağı Oda/Borsa Mevzuatı 

Bilgi Kaynağı 
Bilgi, Destek ve Danışmanlık 

Araştırma & Geliştirme Planlaması 

 

3.7 SÜREÇ YÖNETİMİ3.7 SÜREÇ YÖNETİMİ3.7 SÜREÇ YÖNETİMİ3.7 SÜREÇ YÖNETİMİ    

Odanın hazırlamış olduğu bu dört yıllık Stratejik Plan, türetilmiş yıllık iş/eylem planları ile 

hayata geçirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon 

Sisteminin entegre edilmiş ve gelecek hedeflere ulaşılması için en önemli dokümanıdır. 

Uygulama aşamasında entegre bir işletim sistemi için süreçler (proses) belirlenmiş ve proses 

kartları ile çalışılmaktadır.  Yani odanın hizmetleri ile ilgili birçok süreci bulunmaktadır. 

Stratejik planda ise risk temelli bir yaklaşım sergilenerek Süreç (Proses) kartları 

oluşturulmuştur. Her bir bölümün gerçekleştirdiği faaliyetler bu süreçlerde yer almaktadır. 

Süreçlerin tamamı ise risk bazlı süreç kartları ile beraber oluşturulmuştur. 
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3.8 İNSAN KAYNAKLARI3.8 İNSAN KAYNAKLARI3.8 İNSAN KAYNAKLARI3.8 İNSAN KAYNAKLARI    

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası

belirtilmiştir. 

Tablo Tablo Tablo Tablo 13131313.Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası

 

S.NO ADI VE SOYADI  ÜNVANI

1 Aşkın Kızılkaya Genel Sekreter

2 Ayfer Kazma Sekreter ve Tahsilat

3 Talip Bekmez Dış Ticaret ve K belgesi

4 Emin Aras Hizmetli

5 Zeynep Aktemur 
Dış Ticaret ve Geçiş Belgesi 
Sorumlusu

6 
Hünkar Buğse 
Şirin 

Dış Ticaret ve Geçiş Belgesi 
Sorumlusu

 

3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Göre Dağılımı

3.8.2Personelin Eğitim Düzeyi Dağılımı

 

Erkek
3

50%
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Ticaret ve Sanayi Odası’nda çalışan personel ve görevleri aşağıdaki tabloda 

Ticaret ve Sanayi Odası İnsan Kaynakları Tablosu 

ÜNVANI CİNSİYETİ 
EĞİTİM 
DURUMU

Genel Sekreter ERKEK Lisans 

Sekreter ve Tahsilat KADIN Lise 

Dış Ticaret ve K belgesi ERKEK Lise 

Hizmetli ERKEK Lise 

Dış Ticaret ve Geçiş Belgesi 
Sorumlusu KADIN Lisans 

Dış Ticaret ve Geçiş Belgesi 
Sorumlusu KADIN Önlisan 

Personelin Cinsiyetlerine Göre Dağılımı 

Personelin Eğitim Düzeyi Dağılımı 

Kadın
3

50%

Cinsiyet Dağılımı

Lisans
2

33%

Önlisan
1

17%

Lise
3

50%

EĞİTİM DURUMU

STRATEJİK PLAN 2019 - 2022 

alışan personel ve görevleri aşağıdaki tabloda 

DURUMU 
İŞE BAŞLAMA 
TARİHİ 

01.05.2005 

15.08.2002 

01.11.2006 

15.07.2016 

15.07.2018 

 15.07.2018 

 

 

Kadın

Erkek
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3.9 FİZİKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJİK ALTYAPI (ADET)3.9 FİZİKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJİK ALTYAPI (ADET)3.9 FİZİKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJİK ALTYAPI (ADET)3.9 FİZİKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJİK ALTYAPI (ADET)    

Ardahan Ticaret ve Sanayi 

Odasıhttp://www.ardahantso.org.tr/ANASAYFA/tabid/11319/Default.aspxadresinden hizmet 

verdiği bir web sayfasına sahiptir. Web sayfasında oda organları, hizmetleri, bilgi edinme ve 

Ardahan hakkında bilgiler ile haberler yer almaktadır. Bilindiği üzere Bilişim Teknolojileri, 

günümüzde verimliliğin artırılmasında önemli araçlardan biri haline gelmiştir. Bu kapsamda, 

özellikle dünyanın her yerinden ulaşılabilen web siteleri, kurumların dünyaya açılan kapısı 

olarak kurumun gücünü yansıtmaktadır. Bu anlamda web sitesinin güncelliğinin sağlanarak, 

içerik ve görsel yönden zenginleştirilmesi odanın imajını güçlendirecektir. Bunun yanısıra Oda 

hizmetlerinin sunumunda bilişim teknolojilerinin payının artırılması ve bazı hizmetlerin 

elektronik ortama taşınması verimliliği de artıracaktır. Bu sebeple, Oda’da güçlü bir «Bilişim 

Teknolojileri Yönetimi» anlayışının oluşturulması, çağın gerekliliklerine ayak uydurmak 

açısından oldukça önem arz etmektedir. Bilgisayarlarda lisanslanmış işletim sistemi olarak 

Windows ve ofis programı olarak lisanslı Microsoft Office programları kullanılmaktadır. 

Bilgisayarların virüslere karşı güvenliği için Antivirüs programları kullanılmaktadır.  

Odanın sahip olduğu teknolojik altyapı aşağıda sunulmaktadır:  

Tablo Tablo Tablo Tablo 14141414.... Odanın Teknolojik Altyapı Listesi 

2019 YILI DONANIM LİSTESİ2019 YILI DONANIM LİSTESİ2019 YILI DONANIM LİSTESİ2019 YILI DONANIM LİSTESİ    

DONANIM ADIDONANIM ADIDONANIM ADIDONANIM ADI    SAYISAYISAYISAYI    

Masaüstü Bilgisayarlar 4 Adet 

Dizüstü Bilgisayarlar 5 Adet 

Faks ve Tarayıcılar 2 Adet 

Lazer ve Tonerli Yazıcılar 2 Adet 

Fotokopi Makinesi 1 Adet 

Projektör 1 Adet 

Klima 1 Adet 

Güvenlik Kameraları sistemi 6 Adet 

2019 YILI YAZILIM LİSTESİ2019 YILI YAZILIM LİSTESİ2019 YILI YAZILIM LİSTESİ2019 YILI YAZILIM LİSTESİ    SayıSayıSayıSayı    

Üye işlemleri TOBB Üye Sicil Modülü, 1 adet 

TOBB Muhasebe Modülü, 1 adet 

Merkezi Sicil Sistemi (MERSİS) , 1 adet 

SMS Programı, 1 adet 

Evrak Takip Programı 1 adet 

Microsoft Ofiice Yazılımları  1 adet 

Websitesi Yönetim Yazılımı 1 adet 
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3.10 MALİ DURUM ANALİZİ3.10 MALİ DURUM ANALİZİ3.10 MALİ DURUM ANALİZİ3.10 MALİ DURUM ANALİZİ    

 

Mali Durum

YILLAR GELİR 

2015 62.382,99 

2016 633.486,99

2017 876.199,51

2018 1.333.946,14
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Mali Durum 

GİDER 

 76.617,16 

 488.583,12 

 520.259,87 

1.333.946,14 1.233.344,00 

2016 2017 2018

633.486,99

876.199,51

1.333.946,14

76.617,16

488.583,12 520.259,87

1.233.344,00    

STRATEJİK PLAN 2019 - 2022 

 

1.233.344,00    

GELİR

GİDER
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4.GELECEĞE DÖNÜK YÖNÜN BELİRLENMESİ 

4.1 PAYDAŞ ANALİZİ4.1 PAYDAŞ ANALİZİ4.1 PAYDAŞ ANALİZİ4.1 PAYDAŞ ANALİZİ    

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nca en çok temas kurulan kurum, kuruluş ve gruplar 

incelenmiştir. İnceleme sonucunda temasa geçilen kurum, kuruluş ve gruplar ile bu 

temasların konu, kapsam ve yoğunlukları değerlendirmeye alınmıştır. Bu doğrultuda yapılan 

değerlendirme sonucunda Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nın faaliyetlerinden doğrudan 

veya dolaylı olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yürüttüğü, hizmetlerinden faydalananlar 

ve diğerlerinin faaliyetlerine katılım sağlanan tüm ilgili tarafların analizi yapılmış ve aşağıda 

belirtilmiştir. 

Tablo Tablo Tablo Tablo 15151515....Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Paydaş İhtiyaç ve Beklentileri 

PAYDAŞLAR KYS İLE İLGİLİ İHTİYAÇ VE BEKLENTİLER 

Oda Çalışanları 

1. Motivasyon 
2. Eğitim İhtiyacı 
3. Performans Ölçümü 
4. Sosyal Ve Özlük Haklar 
5. Yönetim Süreçlerine 

Katılım 
6. İç İletişim Kuralları 

7. Görev Yetki Ve 
Sorumlulukların 
Belirlenmesi 

8. Ödüllendirme 
9. Terfi Ve Takdir 
10. Uygun Çalışma Ortamı 

Ve Çevre 
11. Teknolojik Altyapı 

Oda Üyeleri 

1. İlgi Ve İşlerinin Eksiksiz Tamamlanması 
2. Memnuniyet Ve Yönetim Süreçlerine Katılım 
3. Şikâyet Öneri Ve Beklentilerine Uygun İşler 
4. Zamanında İşlemlerin Teslimi 
5. Olası Tüm Kolaylıklar 
6. İş Geliştirmelerine Yönelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti 
7. Bilgilendirme ve Eğitimler 

Oda Yönetim Kurulu 

1. Tam katılım ve Nitelikli personel 
2. Motivasyon ve saygınlık 
3. Uygun altyapı ve çevre şartları 
4. Eğitim ve etkinlik 
5. Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk 

Oda Meclisi  

1. Tam katılım 
2. Nitelikli personel 
3. Motivasyon ve saygınlık 
4. Uygun altyapı ve çevre şartları 
5. Eğitim ve etkinlik 

Meslek Komiteleri 

1. Nitelikli personel 
2. Motivasyon ve saygınlık 
3. Uygun altyapı ve çevre şartları 
8. İş Geliştirmelerine Yönelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti 
4. Bilgilendirme ve Eğitimler 
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Akreditasyon İzleme Komitesi 

1. Tam katılım ve Nitelikli personel 
2. Motivasyon ve saygınlık 
3. Uygun altyapı ve çevre şartları 
4. Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme 

durumları (veri) 
5. Uygunsuzluk ve önleyici faaliyet kayıtları 
6. Üye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (şikayet, 

talep, öneri vs) 
7. Kaynakların sağlanması 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

1. Yasa ve yönetmeliklere uygunluk     3. Görüş ve öneri 
geliştirme 

2. TOBB etkinliklerine katılım                4. Ekonomi 
istatistikler 

Tedarikçiler 
1. Satın alma hacmi 
2. Süreklilik ve zamanında Ödeme 
3. Eksiksiz sipariş 

 

4.2 PAYDAŞ ÖNEM ETKİ ANALİZİ4.2 PAYDAŞ ÖNEM ETKİ ANALİZİ4.2 PAYDAŞ ÖNEM ETKİ ANALİZİ4.2 PAYDAŞ ÖNEM ETKİ ANALİZİ    

 

Tablo Tablo Tablo Tablo 16161616....Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Paydaş Analizi 

 
NONONONO 

 
PAYDAŞ ADIPAYDAŞ ADIPAYDAŞ ADIPAYDAŞ ADI 

 
PAYDAŞ TÜRÜPAYDAŞ TÜRÜPAYDAŞ TÜRÜPAYDAŞ TÜRÜ 

 
NEDEN PAYDAŞNEDEN PAYDAŞNEDEN PAYDAŞNEDEN PAYDAŞ 

 
ÖNCELİĞİÖNCELİĞİÖNCELİĞİÖNCELİĞİ 

1.  ARDAHAN TSO ÜYELERİ DIŞ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

2.  MECLİS ÜYELERİ İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

3.  YÖNETİM KURULU İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

4.  DİSİPLİN KURULU İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

5.  MESLEK KOMİTELERİ İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

6.  KOMİSYONLAR İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

7.  PERSONEL İÇ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

8.  EKSPERLER VE 
BİLİRKİŞİLER 

TEDARİKÇİLER STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

9.  TOBB DIŞ PAYDAŞ TEMEL ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

10.  ARDAHAN 
MİLLETVEKİLLERİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK ÇALIŞMALARA DAHİL ET 
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NONONONO 

 
PAYDAŞ ADIPAYDAŞ ADIPAYDAŞ ADIPAYDAŞ ADI 

 
PAYDAŞ TÜRÜPAYDAŞ TÜRÜPAYDAŞ TÜRÜPAYDAŞ TÜRÜ 

 
NEDEN PAYDAŞNEDEN PAYDAŞNEDEN PAYDAŞNEDEN PAYDAŞ 

 
ÖNCELİĞİÖNCELİĞİÖNCELİĞİÖNCELİĞİ 

11.  ARDAHAN VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

12.  ARDAHAN BELEDİYE 
BAŞKANLIĞI 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

13.  BASIN DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK ÇALIŞMALARA DAHİL ET 

14.  SERHAT KALKINMA 
AJANSI  

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

15.  ORGANİZE SANAYİ 
BÖLGESİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

16.  KOSGEB İL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

17.  ARDAHAN ÜNİVERSİTESİ 
REKTÖRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

18.  ARDAHAN BAROSU DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

19.  ARDAHAN İL ÖZEL 
İDARESİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

20.  ÇALIŞMA VE İŞ KURUMU 
İL MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

21.  SOSYAL GÜVENLİK 
KURUMU İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

22.  DEFTERDARLIK DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

23.  İL KÜLTÜR VE TURİZM 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

24.  İL MİLLİ EĞİTİM 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

25.  SANAYİ VE TEKNOLOJİ İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

26.  TARIM VE ORMAN İL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

27.  TİCARET İL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

28.  BANKALAR DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

29.  KÜÇÜK SANAYİ SİTESİ 
YAPI KOOPERATİFİ  

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

30.  ESNAF VE SANATKÂRLAR 
KEFALET KOOPERATİFİ 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

31.  ESNAF VE SANATKÂRLAR 
ODALARI BİRLİĞİ  

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

32.  ŞOFÖRLER VE 
OTOMOBİLCİLER ODASI  

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

33.  ESNAF VE SANATKÂRLAR 
ODASI 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

34.  ARDAHAN YEREL VE 
ULASAL BASIN 

DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

35.  ARICILAR BİRLİĞİ DIŞ PAYDAŞ STRATEJİK ORTAK BİRLİKTE ÇALIŞ 

36.  ZİRAAT ODASIZİRAAT ODASIZİRAAT ODASIZİRAAT ODASI    DIŞ PAYDAŞDIŞ PAYDAŞDIŞ PAYDAŞDIŞ PAYDAŞ    STRATEJİK ORTAKSTRATEJİK ORTAKSTRATEJİK ORTAKSTRATEJİK ORTAK    BİRLİKTE ÇALIŞ 
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4.3 ARDAHAN TİCARET VE SANAYİ ODASI SWOT VE PESTLE 4.3 ARDAHAN TİCARET VE SANAYİ ODASI SWOT VE PESTLE 4.3 ARDAHAN TİCARET VE SANAYİ ODASI SWOT VE PESTLE 4.3 ARDAHAN TİCARET VE SANAYİ ODASI SWOT VE PESTLE ANALİZİANALİZİANALİZİANALİZİ    

Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nın Meclis, Yönetim ve Meslek Komiteleri, kurulları ve 
çalışanlarından oluşan katılımcılar, İlçenin gelecekte yöneleceği hedeflere ulaşması yolunda 
etkili olabileceğine inandıkları güçlü ve zayıf yönleri ile fırsat ve tehditlerini belirlemişlerdir. 
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasının SWOT (GZFT) Analizi katılımcılar tarafından yapılan 
tespitlerde aşağıdaki çizelgelerde görülmektedir: 
 
Tablo Tablo Tablo Tablo 17171717....Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nın Güçlü Yönleri 

 

GÜÇLÜ YÖNLER Gösterge 
KYS 
Prosesi 

Öncelikli Stratejik Hedef 

Yerel kurum ve kuruluşlarla işbirliği güçlü 
(Kamu ve sivil toplum kuruluşları ile 
iletişimin güçlü olması) 

4 P.2.2 
Stratejik Hedef 3.2 Diğer kurum ve 

kuruluşlarla Ortak Etkinlikler Düzenlemek 

Coğrafi işaret sahibi ürünlerin çokluğu 
(bal, kaşar, elma, Posof fasulyesi vs.) 

3 P.2.3 
Stratejik Hedef 2.1 Üyeler ve Oda İçin 

Projeler Geliştirmek Coğrafi işaret doğrultusunda marka tescil 
çalışmaları ile ilgili çalışmalar yapılması 

Özveri ile çalışan personel olması 2 P.1.3 
Stratejik Hedef 1.2 İnsan Kaynakları 

Yönetiminin Etkinleştirilmesi 

Merkezde ve iyi bir binaya sahip olması 2 P.1.8 

Stratejik Hedef 1.5 Üye İş Geliştirme ve 

Eğitim Faaliyetleri ile Memnuniyeti 

Sağlamak 

Devlet desteklerinin ilimize 
kazandırılması için yardımcı olunması 
(Teşvikli yatırımların kolaylığı) 

2 P.2.3 

Stratejik Hedef 2.4 İşbirliği, Kümelenme ve 

Ortaklık Kültürünün Gelişmesi İçin 

Çalışmalar Yapmak 

Fiziki ve personel niteliği yeterli 2 P.1.3 Stratejik Hedef 1.3 Teknolojik Çalışma 

Ortamının İyileştirilmesi İş ve işlemlerin hızlı yapılması 2 P.1.8 

Dış ticaret Kültür ve turizm alanlarında 
ilimizin tanıtımı  

P.2.5 

Stratejik Hedef 2.3 Turizm Sektörünün 

Gelişimine Destek Olmak 

 

Yönetimin tecrübesi 
 

P.1.1 Tüm amaç ve hedefler için kullanılacak 

Yönetimin genç olması 
 

Karar alma sürecinin etkin ve hızlı 
işlemesi  

Meclis kurulumunu tamamlamış olması 
 

İletişim kolaylığı, bilgilendirmelerin 
yeterli olması  

Son dönemlerde çalışmaların artırması 
 

İlimizde TSO' nın tek olması 
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TabloTabloTabloTablo    18181818. . . . Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nın Zayıf Yönleri 

 

ZAYIF YÖNLER Gösterge 
KYS 
Prosesi Ne yapmalı? 

Üyelerin ilgisizliğinden ve duyarsızlığından 
yetersiz finansal desteklerin az olması 
(birikmiş aidat alacağı)(gelir eksikliği) 

4 P.1.2 Stratejik Hedef 1.1 Mali Yapıyı Güçlendirmek 

Personel yetersizliği (Personelin nitelik ve 
nicelik eksikliği)Odanın personel sayısı azlığı 

3 P.1.3 
F.2.5.8 Yabancı dil bilen personel istihdamı 
sağlamak 

Topluma yönelik sosyal sorumluluk faaliyeti 
eksikliği (Toplumsal desteklerin az olması) 

2 P.2.2 
Stratejik Hedef 3.1 Ardahan İli Sosyal Hayatına 

Yönelik Etkinliklerde Bulunmak ve Desteklemek 

Kooperatifçilik yok 
 

P.2.3 

Stratejik Hedef 2.4 İşbirliği, Kümelenme ve 

Ortaklık Kültürünün Gelişmesi İçin Çalışmalar 

Yapmak 

Üretimde geleneksel yöntemleri kullanması 
 

P.2.3 

F.2.1.4 Ardahan ili ürünleri ile ilgili coğrafi işaret 
çalışmaları yapmak ve bir ürün için çalışma 
başlatmak (Türkmen peyniri, Posof fasulyesi, kaz 
eti yemekleri) 
F.2.1.5 Ardahan Çiçek balının AB Coğrafi İşaretini 
almak 

Bilgilendirme toplantılarında üyelere 
yeterince haber verilmemesi  

P.1.6 
Stratejik Hedef 1.3 Teknolojik Çalışma Ortamının 

İyileştirilmesi 

Güçlü iş adamlarının olmaması 
 

P.2.2 
 

Stratejik Hedef 1.4 İlin Üyelerin Gelişimi İçin 

Politika Temsil Çalışmaları Yapmak OSB’nin şehre uzak oluşu ve sanayicilerin 
olmaması  

Çevre illerin ticaret odalarıyla işbirliğinin 
yetersiz oluşu  

F.1.4.3 Bölgesel Oda/Borsa istişare toplantılarına 
katılmak 

Proje ofisi ve danışmanlık bürolarının 
olmaması  

P.2.3 
Stratejik Hedef 2.1 Üyeler ve Oda İçin Projeler 

Geliştirmek 

Kadın girişimcilerin az olması 
 

P.2.4 
Stratejik Hedef 2.2 Girişimcilik Ruhunun 

Geliştirilmesi için çalışmalar yapmak 

Meslek komitelerinin çalışmaması 2 P.1.1 
F.1.4.1 Meslek Komitelerine Göre Ekonomik 
istatistikler ve araştırma raporları hazırlamak 

Marka değeri yüksek olan firmaların yokluğu 
 

P.2.3 

F.2.1.4 Ardahan ili ürünleri ile ilgili coğrafi işaret 
çalışmaları yapmak ve bir ürün için çalışma 
başlatmak (Türkmen peyniri, Posof fasulyesi, kaz 
eti yemekleri) 
F.2.1.5 Ardahan Çiçek balının AB Coğrafi İşaretini 
almak 

Lise seviyesinde tarım hayvancılık eğitimi 
veren kurum eksikliği (bir proje okulunun 
olmaması) 

 
P.2.4 

F.2.4.4 Mesleki Yerlilik Kapsamında kurslar 
düzenlemek 
F.2.4.5 Meybem ile üyelerin ihtiyacı olan 
sınavları düzenlemek 

Üyelerin bir bütünlük sağlayamamasıÜyelerin 
toplantılara katılmaması  

P.2.3 
F.2.4.2 Aynı sektörde faaliyet gösteren küçük 
işletmeleri bir araya getirmek için ortak 
toplantılar yapmak 

TSO nun ve üyelerin birlikte ilimizin 
kalkınmasında herhangi bir etkin olmaması  

P.2.2 
F.1.4.4 Sektörünün Gelişimi İçin Lobi 
Faaliyetlerinde bulunmak 

Dış ticaret yönlendirmeleri eksik 
 

P.2.5 
Stratejik Hedef 2.5 İhracat ve Dış Ticaretin 

Geliştirilmesi İçin Çalışmalar Yapmak 

Yatırım teşviklerinin yeterince kullanılmaması 
 

P.2.3 F.2.1.1 Hibeler ve Teşvikler vb. konularda 
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ZAYIF YÖNLER Gösterge 
KYS 
Prosesi Ne yapmalı? 

üyelere bilgilendirme amaçlı etkinlikler 
düzenlemek 

Ulaşımın demir yolu ile desteklenmemesi 

 
P.2.2 F.3.2.2 Ortak lobi faaliyetlerinde bulunmak 

Gümrüklerin olmaması 

Üyelerin odayı sahiplenme eksikliği 
 

P.1.7 
F.1.5.4 ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim 
sistemi Belgesi almak ve sürekli denetletmek 

Üyelerin mesleki ve eğitim eksikliği 
 

P.2.4 
Stratejik Hedef 1.5 Üye İş Geliştirme ve Eğitim 

Faaliyetleri ile Memnuniyeti Sağlamak 

 
TabloTabloTabloTablo    19191919....Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nın Fırsatları 

FIRSATLAR Gösterge 
KYS 
Prosesi 

Stratejik Hedef 

Kafkaslara açılan iki sınır kapısını olması 4 P.2.2 
F.3.2.5 Ardahan Sınır Ticaret Merkezinin 
oluşturulması için girişimlerde bulunmak 

Kış ve doğa turizmi için elverişli olması - 
İlimiz turizm potansiyelinin yüksek olması 
(yaz ve kış turizmi) - İki adet göle sahip 
olması ve coğrafyası-- Kış ve doğa 
sporları için uygun olması- Bitki florasının 
zengin olması- Çıldır gölünün olması- 
Şehrin güçlü tarihsel geçmişi 

4 P.2.3 

F.2.3.1 Ardahan doğa turizm sektörünün 
gelişmesine yönelik girişimlerde bulunmak 
F.2.3.2 Ardahan kış turizm sektörünün 
gelişmesine yönelik girişimlerde bulunmak 

Kış, yayla, kırsal turizme müsait olması 
 

P.2.3 
F.2.3.3 Ardahan otelcilik sektörünün 
gelişmesine yönelik girişimlerde bulunmak 

Yöresel ürünlerin pazarlanmasına önem 
verilmesi 

2 

P.2.3 

F.2.1.4 Ardahan ili ürünleri ile ilgili coğrafi 
işaret çalışmaları yapmak ve bir ürün için 
çalışma başlatmak (Türkmen peyniri, Posof 
fasulyesi, kaz eti yemekleri) 
F.2.1.5 Ardahan Çiçek balının AB Coğrafi 
İşaretini almak 

Güçlü tarımsal varlık ve hayvan varlığı 2 

Doğanın bozulmaması nedeniyle organik 
tarıma elverişli olması- Geleneksel 
ürünlerin kullanılmaya başlaması 

2 

İlin toprak yapısının sanayi azlığı nedeni 
ile temiz olması (arıcılık vs)  

Kooperatifçiliğe bakış açısının pozitif 
olması   

F.2.4.1 Kümelenme çalışmaları ve destekler 
hakkında seminer düzenlemek 
F.2.4.2 Aynı sektörde faaliyet gösteren 
küçük işletmeleri bir araya getirmek için 
ortak toplantılar yapmak 
F.2.4.2 Üyelerin Kümelenme veya işbirliği 
projeleri vermelerine destek olmak 

Sanayinin yoğun olarak bulunmaması 
 

P.2.3 
F.2.1.6 OSB’nin etkin olarak devreye 
alınması için çalışmalar yapmak 

Organik gıdaların olması - Organik mera 
hayvancılık potansiyeli  

P.2.5-
P.2.4 

F.2.5.4 Uluslararası Fuarlara katılmak 
F.2.5.5 Ulusal fuarlara katılmak 

Yöresel ürünlerin zenginliği 
 

Ardahan’ın stratejik konumu (Kafkas-orta 
Asya-Anadolu)  P.2.5 

F.2.3.5 Ardahan Sınır Ülkelerinde katıldığı 
Turizm etkinlikleri düzenlemek 
F.3.2.5 Ardahan Sınır Ticaret Merkezinin 
oluşturulması için girişimlerde bulunmak Karadeniz’e geçiş noktasında bulunması 
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TabloTabloTabloTablo    20202020....Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası’nın Tehditleri 

 

TEHDİTLER Gösterge 
KYS 
Prosesi 

Ne yapmalı? 

Göçün olması ve nitelikli beyin göçünün 
olması 

3 P.2.4 
F.2.4.3 Genç Girişimciliğinin özendirilmesi 
için çalışmalar yapmak 

Bölgede para kazanan kesimin 
yatırımlarını şehir dışına yapması 

2 

P.2.2 

F.3.2.5 Ardahan Sınır Ticaret Merkezinin 
oluşturulması için girişimlerde bulunmak 
F.2.1.1 Hibeler ve Teşvikler vb. konularda 
üyelere bilgilendirme amaçlı etkinlikler 
düzenlemek 
F. 3.2.1 Paydaşlarla toplantı düzenlemek ve 
sonuç raporu hazırlamak 
F.3.2.2 Ortak lobi faaliyetlerinde bulunmak 
 

Devlet ve özel sektör yatırımlarının 
batıya yapılması  

İklim koşullarının elverişli olmaması (Sert 
iklim koşulları)(Coğrafi ve fiziki kısıtlar) 

2 

Nüfus ve sermaye transferinin il dışına 
gitmesi  

Komşu illerimizin potansiyel teşviklerinin 
ilimizden fazla olması ve bizlerin onlarla 
rekabet edememesi 
Komşu illerin gölgesinde kalması 
Yatırım çekme noktasında Erzurum ve 
Kars lobisinin etkinliğinin altında olması- 
Üretilen ürünlerin diğer iller tarafından 
sahiplenilmesi (çıldır gölü, kaşar, kaz vs.) 

 
P.2.2 

F.2.1.3 Üye ve potansiyel üye projelerine 
destek ve danışmanlık sağlamak 
F.3.2.4 İlin tanınırlığını arttırmaya yönelik 
etkinlikler yapmak 
F.2.5.4 Uluslararası Fuarlara katılmak 
F.2.5.5 Ulusal fuarlara katılmak 
 

Kolektif çalışma koşullarının olmaması 
 

P.2.3 

F.2.4.1 Kümelenme çalışmaları ve destekler 
hakkında seminer düzenlemek 
F.2.4.2 Aynı sektörde faaliyet gösteren 
küçük işletmeleri bir araya getirmek için 
ortak toplantılar yapmak 
F.2.4.2 Üyelerin Kümelenme veya işbirliği 
projeleri vermelerine destek olmak 

Turizm konusunda batı illerine göre 
yatırım altyapısı ve sosyal aktivitelerin 
olmaması  

 
P.2.3 

F.2.3.4 Otelcilik Federasyonu İle iletişimde 
bulunarak ilin tanınırlığını artıracak 
etkinlikler yapmak 
F.2.3.5 Ardahan Sınır Ülkelerinde katıldığı 
Turizm etkinlikleri düzenlemek 

Bürokrasi zayıflığı, bürokrat azlığı, lobi 
yetersizliği 

 
P.2.2 

F.1.4.4 Sektörünün Gelişimi İçin Lobi 
Faaliyetlerinde bulunmak 
 

Kamu kurumlarının etkin ve verimli 
çalışmaması 

Sahte ürünler (sahte bal) 

Ulaşım altyapısının yetersizliği (demiryolu 
tren gibi) 

İstihdam olanaklarının olmaması 
 

P.2.4 

F.3.2.3 Sektörlere veya meslek komitelerine 
göre raporlar yayınlamak 
F.2.4.4 Mesleki Yerlilik Kapsamında kurslar 
düzenlemek 
F.2.4.3 Girişimcilik kurslarının 
düzenlenmesini sağlamak 
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TEHDİTLER Gösterge 
KYS 
Prosesi 

Ne yapmalı? 

Genç nüfusun tarım ve hayvancılık 
sektörüne sahip çıkmaması  

P.2.3 

F.2.4.3 Genç Girişimciliğinin özendirilmesi 
için çalışmalar yapmak 

Ekonomik bütçesinin olmaması 
 

F.2.1.2 Proje birimi kurmak ve proje ekibi 
oluşturmak 

Genel ekonomik sıkıntılar 
 

P.2.4 
F.2.1.1 Hibeler ve Teşvikler vb. konularda 
üyelere bilgilendirme amaçlı etkinlikler 
düzenlemek 

Üniversite öğrenci sayısının azlığı 
 

P.2.2 

F.3.1.1 Sosyal sorumluluk projeleri 
yürütmek 
F.3.1.3 İldeki öğrenciler için her türlü 
olanaklar ölçüsünde çalışmalar yapmak. 
F.3.1.5 İldeki sosyo- kültürel ilerlemeye 
katkı sağlamak 

 
 
 
 
Tablo 21Tablo 21Tablo 21Tablo 21....PESTLE Analizi    

 

POLİTİK EKONOMİK 

Olumlu  Olumsuz Olumlu  Olumsuz 

Yeni Anayasa 
Düzenlemesi ve 
Başkanlık Sistemi 

Komşu ülkelerde Devam 
Eden İstikrarsızlık 

AB Hibe 
Programlarının 
Çeşitliliği 

Cari açığın devam 
etmesi, 

Politik İstikrarın Sürmesi 
AB Entegrasyon Sürecinin 
Yavaşlaması 

KOSGEB Girişimcilik 
Destek Programının 
Devam Etmesi 

Gelir dağılımında 
yaşanan Dengesizlikler 

AB Yapısal Uyum 
Süreçlerinin Devam 
Etmesi 

Yeni Yönetim sistemine 
olan Geçiş Süreci 

Ulaştırma 
altyapısındaki 
iyileştirmeler 

Dövizdeki ve altındaki 
keskin fiyat hareketleri, 

Kırsal Kalkınmaya 
Yönelik Yatırımların 
Desteklenmesi 

Olumsuz ve Yanlış Yatırım 
Politikaları 

Sanayi Varlığının 
yüksek olması 

Yüksek Faiz Oranları 

Yapısal Reformlara 
İlişkin İyi Niyetler Bürokratik engellerin 

çokluğu 

Tarım hayvancılık 
potansiyeli 

Komşu Ülkelerle 
Ticaretin azalması 

 
 

Kayıt dışılığın yüksek 
olması 

 

Bölgenin en yüksek  
işsizlik oranına sahip 
olması 

 

Doğrudan destek 
projeleri sunamamak 

 

Bölgenin Teşvik 
Sisteminde 6. Bölgede 
yer alması 
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SOSYO-KÜLTÜREL TEKNOLOJİK 

Olumlu  Olumsuz Olumlu  Olumsuz 

Sivil toplum 
Kuruluşlarının 
etkinliğinin arttırılması, 

Aile bağlarındaki ve sosyal 
yapıdaki olumsuz 
değişmeler, 

Üretimde yüksek 
teknolojiye ilginin 
artması, 

Teknolojideki dışa 
bağımlılık, 

Odanın, kamu/özel ve 
karma nitelikli 
kuruluşlarla işbirlikleri 
yapması, 

Kırsal alandan kente 
göçün devam etmesi, 

Genç kuşağın bilişim 
teknolojilerine 
duyduğu ilginin 
artması, 

İşletmelerin Ar-Ge 
yatırımlarına yeterli ilgi 
göstermemesi, 

Oda üyelerine ve 
personeline kapasite 
geliştirici eğitim 
programları 
düzenlenmesi, 

Ortaklık kültürünün zayıf 
olması 

İletişim imkânlarının 
artması, 

İnternet altyapısının 
yetersizliği, 

İş Gücünün niteliğini 
artıcı programların 
gerçekleştirilmesi 

Aile şirketlerin çokluğu 

Alternatif enerji 
kaynaklarının 
kullanılmaya 
başlanması, 

Meslek komitelerinin 
etkin çalışmaması 

Üniversitenin olması  
Odanın il halkı ile 
iletişiminin yeterli 
olmayışı, 

Oda çalışmalarının 
etkin işleyişi 

Bilişim Teknolojilerinin 
Üyeler tarafından 
yeterince 
Kullanılamaması 

Kadınların işgücüne 
katılımının eğitimle 
doğru orantılı artması 

Oda üyelerinin eğitim 
programlarına yeterli 
ilgiyi göstermeyişi 

 

Üyelere etkin biçimde 
online (e-Oda) 
Hizmetinin Sunamaması 

Sağlık ve eğitim 
yatırımları 

Dijitalleşme ile beraber 
yozlaşma  

 
HUKUKİ ÇEVRESEL 

Olumlu  Olumsuz Olumlu  Olumsuz 

TOBB Akreditasyon 
Sisteminin Geliştirilmesi 

Kayıt dışılığa karşı 
yeterince mücadele 
edilmemesi 

Çevre bilincinin 
gençler arasında 
arttırılması 

Hava kirliliğinin yüksek 
olması 

Kayıt Dışılığı 
engellemeye Yönelik 
Hukuki Çalışmaların 
Hızlandırılması 

Hukuki süreçlerin uzun 
süresi 

Organik tarıma olan 
talebin artması 

Nüfus yoğunluğu nedeni 
ile atıkların çokluğu 

Ar Ge ve inovasyon 
çalışmalarının 
desteklenmesi 

Bölgede hukuki yaptırımın 
kısıtlı olması 

Doğal yapısının yaz ve 
kış turizmine uygun 
olması 

Turizmin gelişmemesi 

Ara ulucuk 
düzenlemesine 
geçilmesi 

Devlet desteklerinde 
objektif davranılmaması 

 

Yerleşim sanayi ve tarım 
iç içe durumda 

 
Yatırım veya üretim için 
yer darlığı 

 

Coğrafi açıdan sıkıntılı 
(Sınır ve orta doğudaki 
olaylar nedeni ile) 
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5.ARDAHAN TİCARET VE SANAYİ ODASI’NIN STRATEJİK POLİTİKALARI 

5.1 MİSYONUMUZ5.1 MİSYONUMUZ5.1 MİSYONUMUZ5.1 MİSYONUMUZ    
Şeffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine bağlı,  üyelerine kaliteli ve hızlı  hizmet veren,  üyelerinin 
taleplerine uygun nitelikli projeler üretip onların hizmetine  sunan, Ahilik değerlerine  bağlı oda 
hizmeti sunmaktır. 
 

5.2 VİZYONUMUZ5.2 VİZYONUMUZ5.2 VİZYONUMUZ5.2 VİZYONUMUZ    
Önümüzdeki 10 yıl içerisinde özellikle turizm sektörünün gelişimini sağlayıp Ardahan’ı bölgenin en 
aktif ili yaparak, üyelerine ve diğer kurumlara öncülük eden bir oda olmak. 
 

5.3 KALİTE VE 5.3 KALİTE VE 5.3 KALİTE VE 5.3 KALİTE VE AKREDİTASYON POLİTİKAMIZAKREDİTASYON POLİTİKAMIZAKREDİTASYON POLİTİKAMIZAKREDİTASYON POLİTİKAMIZ    
TOBB kanunu olan 5174 sayılı yasa ile, mevzuatlara uygun olarak görev ve sorumluluklarımızı, 
önceliğimiz olan üye memnuniyeti sağlayarak yerine getireceğiz. Yönetici ve personelimizle kendimizi 
ve verdiğimiz hizmet kalitesini, Kalite Yönetim Sistem şartlarına uygun olarak, sürekli geliştireceğiz.  
TOBB 5 yıldızlı hizmet anlayışı ile özetlenen akreditasyon sistemimizi geliştirecek, üyemizin, ilimiz ve 
bölgemizin kalkınmasına yönelik her türlü etkinlikleri düzenleyeceğiz.  
 

5.4 MALİ P5.4 MALİ P5.4 MALİ P5.4 MALİ POLİTİKAMIZOLİTİKAMIZOLİTİKAMIZOLİTİKAMIZ    
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası olarak gelir ve giderlerden oluşan mali yapımızı; 

• 5174 Sayılı Kanun, yönetmeliklere ve bütçe mevzuatına uygun, 

• Şeffaf ve hesap verebilir temelli, 

• Denk bütçe ve tekdüzen muhasebe kurallarına uygun, 

• Verimlilik ve ihtiyatlılık esaslı, 

• Üyelerinin ve ilin ekonomik hayatına değer katacak şekilde, 
Belirleyecek ve uygulayacağız. 
 

5.5 İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ5.5 İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ5.5 İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ5.5 İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ    
Odamız çalışanlarının motivasyonu ve potansiyelini, üye memnuniyetinin ilk şartı olarak gören 
odamızın insan kaynakları politikası; 

• Adil ve yetkinlik esaslı bir işe alma süreci ile işe başlayan ve mevcut personeli ile bir ekip 
ortamı oluşturan, 

• İstihdamda sürekli ve uzun dönemli çalışmayı esas alan, 

• Odamızın sunacağı hizmet kalitesi ile stratejik hedeflerine ulaşmayı başaran, 

• Çalışanlarını kişisel ve mesleki olarak sürekli eğiten ve geliştiren, 

• Personel görüş ve önerilerine uygun katılımcı bir yönetim anlayışı içinde, 

• Fırsat eşitliği ve adil ortam yaratan, üstün performansı ödüllendiren, 

• Çalışan memnuniyeti sağlayan ve motivasyonunu arttıran, 
bir oda olmak için çalışacağız. 
 

5.6 HABERLEŞME İLETİŞİM VE YAYIN POLİTİKAMIZ5.6 HABERLEŞME İLETİŞİM VE YAYIN POLİTİKAMIZ5.6 HABERLEŞME İLETİŞİM VE YAYIN POLİTİKAMIZ5.6 HABERLEŞME İLETİŞİM VE YAYIN POLİTİKAMIZ    
Ardahan TSO olarak, haberleşme ve iletişim stratejisi kapsamında; 

• Her türlü görsel ve yazılı medyayı kapsamlı biçimde kullanmak, 

• Yerel ve ulusal basın yayın kuruluşları ile sürdürülebilir etkili iletişim sağlamak, 

• Üyelerimize tercih ettiği haberleşme ve iletişim yöntemine uygun olarak ulaşmak, 

• Teknolojinin ve çağın gereklerine uygun iletişim araç ve yöntemlerini ilk kullananlardan olmak, 
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• Sosyal iletişim yöntemlerinin tümünü kullanmak, 

• Odamız web sitesi, elektronik ortamlardaki yayınları ile tüm araştırma istatistik raporları ile 
oda etkinliklerini duyurmak, 

• İlimizin tanıtımına ve sosyal-ekonomik gelişmesine katkı sağlayacak faaliyetler yapmak, 

• Doğru, amaca uygun bilgileri, derlemek ve tüm paydaşlarla hızlı ve zamanında paylaşmak,  
 

5.7 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ POLİTİKAMIZ5.7 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ POLİTİKAMIZ5.7 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ POLİTİKAMIZ5.7 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ POLİTİKAMIZ    

• Gelişen teknolojik olanakları takip ederek, bunu oda bünyesinde uygulayarak üyelerimize 
örnek olacağız, 

• Hızlı, etkili, kolay uygulanabilir bilişim araçlarını kullanarak, hizmetler üretecek, üyelerimize 
zaman kazandıracağız. 

• Bilgi güvenliğini ve risk değerlendirme temelli kişisel bilgileri koruyan ve amaca uygun, 
fonksiyonel iletişim yöntemleri ile üyelerimize ulaşacak, memnuniyetini sağlayacağız. 
 

5..8 ÜYE İLİŞKİLERİ VE ŞİKÂYET YÖNETİMİ POLİTİKAMIZ5..8 ÜYE İLİŞKİLERİ VE ŞİKÂYET YÖNETİMİ POLİTİKAMIZ5..8 ÜYE İLİŞKİLERİ VE ŞİKÂYET YÖNETİMİ POLİTİKAMIZ5..8 ÜYE İLİŞKİLERİ VE ŞİKÂYET YÖNETİMİ POLİTİKAMIZ    
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası; 

• Varlık nedeninin üyeleri olduğu bilinci ile hareket eder, 

• Üye memnuniyeti ve beklentilerine odaklı çalışır, 

• Üyelerine şeffaf, açık ve katılımcı bir yönetim politikası izler, 

• Üye şikayet ve önerilerini iyileştirme ve kurumu geliştirme olanağı olarak ele alır,  

• Örnek girişimci ve başarılı üyeleri ile diğer üyelerini buluşturarak, örnek uygulamaların 
paylaşılmasını sağlar, 

• Üyelerin talep, şikâyet ve önerilerini hızlı, etkin, objektif, adil ve gizlilikle değerlendirerek, 
karşılar, 

• IS0 10002 Üye Memnuniyeti ve Şikâyet Yönetimi ile şikâyetlerin çözümünde herhangi bir 
maddi beklenti ve bedel talebinde bulunmaz. 
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6. STRATEJİK AMAÇLAR VE STRATEJİLER 

STRATEJİK AMAÇ 1 

KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR 

YAPMAK 

Ana Strateji: Odanın üyeleri, çalışanları, iç ve dış paydaşları ile ilgili kurumsal iletişim, etkili ve amaca 

uygun mali, fiziksel ve teknolojik altyapısını güçlendirerek üye istek ve beklentilerine uygun 

etkinliklerde bulunmak, lobicilik faaliyetlerini gerçekleştirerek kurumlara, üyelere ve bölgeye katma 

değer sağlamak. 

HEDEF 1.1 MALİ YAPIYI GÜÇLENDİRMEK 
Odanın kabul görmüş muhasebe ilkelerine göre faaliyet göstermesi, yüksek mali planlama ve 
performans standartları sergileyebilmesi, mali kaynakların yönetimi, izlenmesi ve kontrolüne yardımcı 
olmak üzere zamanında ve doğru mali bilgiler sağlayabilmesine yönelik iyileştirmeler yapılması 
planlanmaktadır. 

STRATEJİ 1.1: Mali kaynakların yönetimi, izlenmesi ve kontrolüne yardımcı olmak üzere 
zamanında ve doğru mali bilgiler sağlayabilmek 

HEDEF 1.2 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNİN ETKİNLEŞTİRİLMESİ 
Odanın işe alım ve çalışanlarının gelişiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarına uygun olarak 
faaliyet göstermesi ile artan etkinlikle çalışanları ve idari kadroları sürekli olarak motive etmesine 
yönelik faaliyet başlatması amaçlanır. 

STRATEJİ 1.2:İşe alımda ve personelin gelişiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarına 
uygun faaliyetler yürütmek, personelin gelişimini, motivasyonunu arttırmak ve üstün 
performansı ödüllendirmek 

HEDEF 1.3 TEKNOLOJİK ÇALIŞMA ORTAMININ İYİLEŞTİRİLMESİ 
Bilgi ve İletişim Teknolojilerini etkin ve verimli biçimde kullanmak suretiyle, Odanın üyeleriyle etkin 
iletişim kurması, hizmet sunumu ve sürekli gelişim sağlamak için gerekli teknolojik donanıma sahip 
olmasına ilişkin faaliyet başlatılması amaçlanır. 

STRATEJİ 1.3: Odanın hizmetlerini kolaylaştıracak yazılım ve donanımları kullanmak ve bu 
yazılım/donanımları korumak adına gerekli bakım/onarımları düzenli olarak planlamak, 
verileri arşivlemek ve yedeklemek.Fonksiyonel bir web sayfasına sahip olarak üye 
memnuniyetini arttırmak. 

HEDEF 1.4 İLİN ÜYELERİN GELİŞİMİ İÇİN POLİTİKA TEMSİL ÇALIŞMALARI YAPMAK 
Odanın üyeleri için önemli olan konuları tanımlaması ve bunları etkin biçimde yerel, bölgesel ve ulusal 
karar alıcıların dikkatine sunmasına yönelik hareket etmesi ile iş toplumunun temsil organı olarak 
bölgesel, ulusal ve uluslararası faaliyetler vasıtasıyla oda ağının meslek ve oda düzeyinde gelişimine 
katkı sağlanması amaçlanır. Üyelerimizin ekonomi ve iş konularıyla ilgili görüş ve tutumlarını 
öğrenmek için aktif biçimde çalışmak ve bu amaçlar için politika, temsil ve lobi faaliyetlerinin 
etkinliliğini arttırmak amaçlanmıştır.   

STRATEJİ 1.4: Oda üyelerinin sorunlarına ve ilin ekonomik ve katma değer sağlayıcı etkinlikler 
araştırmak,  politika, temsil ve lobi faaliyetlerinde bulunmak. 

HEDEF 1.5 ÜYE İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM FAALİYETLERİ İLE MEMNUNİYETİ SAĞLAMAK 
Odanın üyelerinin ve yerel ihtiyaçlara cevap verecek bir dizi iş geliştirme programına erişim sağlaması 
amaçlanır. 

STRATEJİ 1.5: İş geliştirme, istihdam arttırma ve katma değer sağlama amaçlı yerele ve 
üyelere iş geliştirmeleri konusunda eğitim seminer düzenlemek 
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STRATEJİK AMAÇ 2 

ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

Ana Strateji: Oda ilin ağırlıklı potansiyeli olan tarım ve hayvancılık sektörü başta olmak üzere 

üyelerinin işlerini ve ihracat yeteneklerini geliştirmek, yeni ve katma değeri yüksek alanlarda faaliyet 

göstermesini sağlamak ve rekabet güçlerini arttırmaya yönelik faaliyetlerde bulunmak. 

HEDEF 2.1 ÜYELER VE ODA İÇİN PROJELER GELİŞTİRMEK  
Odanın, geniş bir yelpazede bilgi tanımlama, değerlendirme, analiz ve yayma konularında yetkin 
danışmanların desteklediği bilgi servisleri sunmasına,  iş dünyasına faaliyet koluyla ilgili problem 
çözme araçları sunan daha üst düzey bilgi kaynaklarına erişim sağlanması amaçlanır. 

STRATEJİ 2.1: Oda ve üyelerin teşvikler, destekler, rekabet şartlarını iyileştirmek için 
araştırma ve geliştirme çalışmaları yapmak, projeler üretmek ve üyelere bu konuda destek 
sağlamak. 

HEDEF 2.2 GİRİŞİMCİLİK RUHUNUN GELİŞTİRİLMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 
Oda İş geliştirme, yayma, istihdam arttırma ve katma değer sağlama amaçlı ilde bulunanlara ve 
üyelere iş geliştirmeleri girişimcilik örnekleri sağlayarak, girişimcilik ruhunu arttırırı. 

STRATEJİ 2.2: Oda vatandaşlar ve üyelere girişimciliği arttırmak için etkinlikler düzenler, 
özendirir ve iyi uygulamaları paylaşır. 

HEDEF 2.3 TARIM VE HAYVANCILIK SEKTÖRÜNÜN GELİŞİMİNE DESTEK OLMAK 
Ardahan ilinin potansiyeli yüksek tarım hayvancılık sektörünün canlandırılması için etkinlikler planlar. 

STRATEJİ 2.3: Oda İlin tarım ve hayvancılık ve özellikle süt ve süt ürünlerinin geliştirmesi için 
çalışmaları yapmak, bu ürünlerin tanıtımı için coğrafi işaret başlatmak, bu konuda projeler 
üretmek ve üyelere bu konuda destek sağlamak 

HEDEF 2.4 TURİZM, SEKTÖRÜNÜN GELİŞİMİNE DESTEK OLMAK 
Ardahan ilinin potansiyel doğ, yaz, kış ve tarihi turizminin canlandırılması için etkinlikler planlar. 

STRATEJİ 2.4: Oda İlin ekonomik hayatının canlanması için turizm konusunda araştırma ve 
geliştirme çalışmaları yapmak, tanıtım faaliyetleri yürütmek, bu konuda projeler üretmek ve 
üyelere bu konuda destek sağlamak 

HEDEF 2.5 İŞ BİRLİĞİ, KÜMELENME VE ORTAKLIK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR 
YAPMAK 
Üyelerin katma değeri yüksek veya rekabet güçlerini artırıcı üretim ve ticaret yürütmeleri için işbirliği 
ve kümelenme çalışmalarının yaygınlaştırılmasına çalışılır. 

STRATEJİ 2.5: Oda üyelerinin işbirliği, güç birliği ve kümelenerek daha kurumsal rekabet 
avantaları sağlamak için desteklenen projelerin uygulanması sağlanır. 

HEDEF 2.6 İHRACAT VE DIŞ TİCARETİN GELİŞMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 
Oda uluslararası ticaret faaliyeti geliştirme ve sürdürülebilirliğini sağlama konusundaki yerel 
ihtiyaçları karşılamaya yönelik geniş bir program yelpazesine erişim sağlayabilmeyi amaçlar. 

STRATEJİ 2.6: Uluslararası ticaret faaliyeti geliştirme ve sürdürülebilirliğini sağlama 
konusundaki yerel ihtiyaçları karşılamaya yönelik geniş bir program yelpazesine erişim 
sağlayabilmek. 
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STRATEJİK AMAÇ 3. 

İLİN EKONOMİK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK 

Ana Strateji: Odanın Ardahan İli ekonomik ve sosyal hayatının geliştirilmesi için faaliyetlerde 

bulunmak. Sosyal sorumluklarını yerine getirmek 

HEDEF 3.1 ARDAHAN İLİ SOSYAL HAYATINA YÖNELİK ETKİNLİKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK 
Ardahan ilinin sosyal kültürel hayatının iyileştirilmesi ve kalkınması için etkinlikler düzenler veya 
düzenlenen etkinliklere destek olur. 

STRATEJİ 3.1 Oda sosyal sorumluluk projeleri, dezavantajlı gruba destek ve ihtiyaç sahibi 
öğrenciler ve vatandaşlar için desteklerde bulunur. 

HEDEF 3.2 DİĞER KURUM VE KURULUŞLARLA ORTAK ETKİNLİKLER DÜZENLEMEK 
İlin tanıtılması, kalkınması, üyelerine katma değer sağlanması ve ekonomik canlanmayı sağlamak için 
diğer kurumlarla işbirliği yapar. 

STRATEJİ 3.2Üyelerin ve ilin yatırımlar, destekler, ekonomi ve iş dünyasının canlanması için 
tüm paydaşlarla birlikte toplanır. karar verir ve belirlenen bu amaçlar için politika, temsil ve 
lobi faaliyetlerinin etkinliliğini arttırmak için çalışır. 
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6666.1 AMAÇ, HEDEF FAALİYET VE PERFORMANS GÖSTERGELERİ.1 AMAÇ, HEDEF FAALİYET VE PERFORMANS GÖSTERGELERİ.1 AMAÇ, HEDEF FAALİYET VE PERFORMANS GÖSTERGELERİ.1 AMAÇ, HEDEF FAALİYET VE PERFORMANS GÖSTERGELERİ    

 

STRATEJİK AMAÇ 1. KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİLMESİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 1.1 MALİ YAPIYI GÜÇLENDİRMEK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 

P
.1

.2
 M

A
Lİ

 Y
Ö

N
ET

İM
 P

R
O

SE
Sİ

 

F.1.1.1 Odanın birikmiş 
alacaklarının tahsilini 
sağlamak 

Önceki yıla 
göre yüzde 
artış oranı 

40 10 10 10 10 Muhasebe Tahsilât takibi kaydı 

Maliyet - - - - - Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.1.1.2 Yeni üyelerin 
kayıt edilmesini 
sağlamak 

Yeni üye sayısı 60 15 15 15 15 Oda Sicil Yeni üye listesi 

Maliyet 3.000 500 500 1.000 1.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.1.1.3 Mali ve Finansal 
Yönetim için Seminer 
düzenlemek 

Seminer sayısı 4 1 1 1 1 
Kalite 
Akreditasyon 

Eğitim Kayıtları 

Maliyet 2.000 500 500 500 500 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.1.1.4 Üyelere aidat 
ödemeleri konusunda 
ziyaretlerde bulunmak 

Üye ziyareti 
Sayısı 

200 50 50 50 50 Üye temsilcisi Üye Görüşme Formu 

Maliyet 2.000 500 500 500 500 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

Toplam Faaliyet 304 76 76 76 76     

Toplam Maliyet 7.000 1.500 1.500 2.000 2.000 
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STRATEJİK AMAÇ 1. KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİLMESİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 1.2İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNİN ETKİNLEŞTİRİLMESİ 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 

P
.1

.3
 İN

SA
N

 K
A

Y
N

A
K

LA
R

I P
R

O
SE

Sİ
 

F. 1.2.1 Personel İçin 
Mesleki ve Kişisel 
Gelişim Eğitimleri 
düzenlemek 

Eğitim sayısı 16 4 4 4 4 
İnsan Kaynakları 
Sorumlusu 

Eğitim etkinlik 
değerlendirme anketi 
formu 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F. 1.2.2 Düzenli 
Personel Memnuniyeti 
Anketi Yapmak 

Anket sayısı 4 1 1 1 1 
İnsan Kaynakları 
Sorumlusu 

Çalışan memnuniyet sonuç 
raporu 

Maliyet - 0 0 0 0 Muhasebe  Bütçe Kodu: 

F. 1.2.3 Düzenli 
personel Toplantıları 
yapmak 

Toplantı sayısı 16 4 4 4 4 
İnsan Kaynakları 
Sorumlusu 

Toplantı tutanakları 

Maliyet - 0 0 0 0 Muhasebe  Bütçe Kodu: 

F. 1.2.4 Benzer 
Oda/Borsalarla 
kıyaslama çalışması 
yapmak 

Kıyaslama 
Sayısı 

4 1 1 1 1 
İnsan Kaynakları 
Sorumlusu 

Kıyaslama Formu 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Muhasebe  Bütçe Kodu: 

F.1.2.5 Personel Eğitim, 
Toplantı, Anket ve 
Kıyaslama Sonucu 
iyileştirme faaliyetleri 
yapmak 

İyileştirme 
sayısı en az 
adet 

8 2 2 2 2 
İnsan Kaynakları 
Sorumlusu 

Faaliyet sayısı 

Maliyet 2.000 500 500 500 500 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

Toplam Faaliyet 48 12 12 12 12     

Toplam Maliyet 18.000 4.500 4.500 4.500 4.500 
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STRATEJİK AMAÇ 1. KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİLMESİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 1.3TEKNOLOJİK ÇALIŞMA ORTAMININ İYİLEŞTİRİLMESİ 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 

P
.1

.6
 B

İL
G

İ İ
LE

Tİ
Şİ

M
 T

EK
N

O
LO

Jİ
LE

R
İ P

R
O

SE
Sİ

 

F.1.3.1 Yazılım 
Donanım Listesi 
Oluşturmak ve 
Güncellemek 

İşlem Sayısı 2 1  1  Bilgi İşlem Yazılım ve Donanım Listesi 

Maliyet 
- - - - - 

Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.1.3.2 Donanımların 
Bakımlarını yaptırmak 

Başvuru Sayısı 
4 1 1 1 1 

Bilgi İşlem Yıllık Bakım Onarım Planı 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F. 1.3.3 Bilgi İletişim 
Teknolojileri alt yapısını 
iyileştirmek 

Yeni donanım 
sayısı 

2  1  1 
Bilgi İşlem 

Yenilenen yazılım ve 
donanımlar 

Maliyet 20.000 - 10.000  10.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.1.3.4 Fonksiyonel bir 
web sayfası oluşturmak 
ve güncelliğini 
sağlamak 

İşlem sayısı 2 1  1  Bilgi İşlem  Web sayfası 

Maliyet 
15.000 10.000  5.000  

Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.1.3.5 Dijital Arşiv 
Çalışması 

Dijital Arşiv 
sayısı 

1   1  
Bilgi İşlem Dijital arşiv 

Maliyet 10.000   10.000  Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.1.3.6 Dergi ve e-
bülten oluşturmak 

Yayın sayısı 48 12 12 12 12 Basın Yayın Dergi ve e-bülten 

Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

Toplam Faaliyet 59 15 14 16 14     

Toplam Maliyet 73.000 17.000 17.000 22.000 17.000 
  

 



 

ARDAHAN TİCARET VE SANAYİ ODASI46 

STRATEJİK PLAN 2019 - 2022 

 
 

STRATEJİK AMAÇ 1. KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİLMESİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 1.4 İLİN ÜYELERİN GELİŞİMİ İÇİN POLİTİKA TEMSİL ÇALIŞMALARI YAPMAK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 

P
.2

.2
 P

O
Lİ

Tİ
K

A
 V

E 
TE

M
Sİ

L 
P

R
O

SE
Sİ

 

F.1.4.1 Meslek 
Komitelerine Göre 
Ekonomik istatistikler 
ve araştırma raporları 
hazırlamak 

Rapor sayısı 
adet 

7 1 2 2 2 Genel Sekreter Ekonomik raporlar 

Maliyet 11.500 2.500 2.700 3.000 3.300 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.1.4.2 Ortak Akıl 
Toplantıları Yapmak 

Toplantı Sayısı 4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu  Toplantı tutanakları 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.1.4.3 Bölgesel 
Oda/Borsa istişare 
toplantılarına katılmak 

Toplantı Sayısı 4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu  Toplantı tutanakları 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.1.4.4 Sektörünün 
Gelişimi İçin Lobi 
Faaliyetlerinde 
bulunmak 

Lobicilik 
faaliyet Sayısı 

12 3 3 3 3 Yönetim Kurulu 
Lobi Faaliyetleri Takip 
Çizelgesi 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

Toplam Faaliyet 27 6 7 7 7     

Toplam Maliyet 35.500 8.500 8.700 9.000 9.300 
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STRATEJİK AMAÇ 1. KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİLMESİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 1.5 ÜYE İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM FAALİYETLERİ İLE MEMNUNİYETİ SAĞLAMAK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 

P
.1
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İL
İŞ

K
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F.1.5.1 Üye Beklenti ve 
Memnuniyet Anketi 
yapmak  

Anket sayısı 800 200 200 200 200 Üye ilişkileri Üye Memnuniyet anketleri 

Maliyet - - - - - Muhasebe  Bütçe Kodu: 

F.1.5.2 Üye Anket 
sonuçlarına göre 
etkinlik ve İyileştirme 
çalışması yapmak 

İyileştirme 
Sayısı 

12 3 3 3 3 Yönetim Kurulu İyileştirme faaliyetleri 

Maliyet 20.000 - 5.000 5.000 10.000 Muhasebe  Bütçe Kodu: 

F.1.5.3 Üye ziyaretleri 
yapmak 

Ziyaret Sayısı 1.000 250 250 250 250 Üye Temsilcisi Üye Ziyaret Raporları 

Maliyet 10.000 2.000 2.000 3.000 3.000 Muhasebe  Bütçe Kodu: 

F.1.5.4 ISO 10002 
Müşteri Memnuniyeti 
Yönetim sistemi Belgesi 
almak ve sürekli 
denetletmek 

Belge ve 
Denetim 
Sayısı 

4 1 1 1 1 Üye Temsilcisi 
ISO 10002 Müşteri 
Memnuniyet Yönetim 
Sistemi Belgesi 

Maliyet 10.000 4.000 2.000 2.000 2.000 Muhasebe  Bütçe Kodu: 

F.1.5.5 Üyelere Yönelik 
İş Geliştirme amaçlı 
Eğitim/Seminerler 
düzenlemek 

Etkinlik sayısı 16 4 4 4 4 Üye Temsilcisi 

Eğitim ve etkinlik katılım 
formuEğitim etkinlik 
değerlendirme anketi 
formu 

Maliyet 20.000 4.000 5.000 5.000 6.000 Muhasebe  Bütçe Kodu: 

Toplam Faaliyet 1.832 458 458 458 458     

Toplam Maliyet 60.000 10.000 14.000 15.000 21.000 
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STRATEJİK AMAÇ 2 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 2.1 ÜYELER VE ODA İÇİN PROJELER GELİŞTİRMEK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 
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F.2.1.1 Hibeler ve Teşvikler 
vb. konularda üyelere 
bilgilendirme amaçlı 
etkinlikler düzenlemek 

Etkinlik Sayısı 4 1 1 1 1 Üye Temsilcisi 
Eğitim ve etkinlik katılım 
formu Eğitim etkinlik 
değerlendirme anketi formu 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.1.2 Proje birimi 
kurmak ve proje ekibi 
oluşturmak 

Proje birimi 1 1    Genel Sekreter Proje kayıtları 

Maliyet 36.000 36.000    Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.1.3 Üye ve potansiyel 
üye projelerine destek ve 
danışmanlık sağlamak 

Proje Sayısı 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Etkinlik kayıtları 

Maliyet - - - - - Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.1.4 Ardahan ili ürünleri 
ile ilgili coğrafi işaret 
çalışmaları yapmak ve bir 
ürün için çalışma 
başlatmak (Türkmen 
peyniri, Posof fasulyesi, 
kaz eti yemekleri) 

Coğrafi işaret 
çalışması 
sayısı 

2  1  1 Genel Sekreter 
Coğrafi işaret çalışmaları ile 
ilgili kayıtlar 

Maliyet 45.000  20.000  25.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.1.5 Ardahan Çiçek 
balının AB Coğrafi İşaretini 
almak 

Çalışma sayısı 1    1 Genel Sekreter 
Coğrafi işaret çalışmaları ile 
ilgili kayıtlar 

Maliyet 25.000    25.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.1.6 OSB’nin etkin 
olarak devreye alınması 
için çalışmalar yapmak 

Çalışma sayısı 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Çalışma kayıtları 

Maliyet 50.000 10.000 10.000 15.000 15.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

Toplam Faaliyet 16 4 4 3 5     

Toplam Maliyet 160.000 47.000 31.000 16.000 66.000 
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STRATEJİK AMAÇ 2 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 2.2 GİRİŞİMCİLİK RUHUNUN GELİŞTİRİLMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 
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F.2.2.1 Girişimcilik 
kurslarının 
düzenlenmesini 
sağlamak 

Kurs sayısı 8 2 2 2 2 
Kalite 
Akreditasyon 

Eğitim Kayıtları 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.2.2 Kadın 
Girişimciliğinin 
özendirilmesi için 
çalışmalar yapmak 

Etkinlik sayısı 2  1  1 
Kalite 
Akreditasyon 

Çalışma Dosyası 

Maliyet 10.000  5.000  5.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.2.3 Genç 
Girişimciliğinin 
özendirilmesi için 
çalışmalar yapmak 

Etkinlik sayısı 2 1  1  
Kalite 
Akreditasyon 

Çalışma Dosyası 

Maliyet 10.000 5.000  5.000  Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.2.4 Mesleki Yerlilik 
Kapsamında kurslar 
düzenlemek  

Kurs sayısı 4 1 1 1 1 
Kalite 
Akreditasyon 

Eğitim Kayıtları 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.2.5 Meybem ile 
üyelerin ihtiyacı olan 
sınavları düzenlemek 

Kurs sayısı 8 2 2 2 2 
Kalite 
Akreditasyon 

Çalışma Dosyası 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

Toplam Faaliyet 24 6 6 6 6     

Toplam Maliyet 32.000 8.000 8.000 8.000 8.000 
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STRATEJİK AMAÇ 2 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 2.3 TARIM VE HAYVANCILIK SEKTÖRÜNÜN GELİŞİMİNE DESTEK OLMAK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 
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F.2.3.1 Ardahan ili et ve 
süt ürünleri başta 
olmak üzere hayvancılık 
sektörünün gelişmesine 
yönelik girişimlerde 
bulunmak 

Çalışma sayısı 4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu Çalışma Dosyası 

Maliyet 10.000 2.500 2.500 2.500 2.500 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.3.2 Ardahan ili 
tarım sektörünün 
gelişmesine yönelik 
girişimlerde bulunmak 

Etkinlik sayısı 2 1  1  Yönetim Kurulu Çalışma Dosyası 

Maliyet 22.500 10.000  12.500  Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.3.3 Ardahan ili 
tarım ve hayvancılık 
sektöründe Coğrafi 
İşaret çalışmaları 
yapmak 

Çalışma sayısı 4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu Çalışma Dosyası 

Maliyet 15.000 2.500 2.500 5.000 5.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

Toplam Faaliyet 14 4 3 4 3     

Toplam Maliyet 47.500 15.000 5.000 20.000 7.500 
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STRATEJİK AMAÇ 2 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 2.4 TURİZM SEKTÖRÜNÜN GELİŞİMİNE DESTEK OLMAK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 
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 F.2.4.1 Ardahan doğa 
turizm sektörünün 
gelişmesine yönelik 
girişimlerde bulunmak 

Çalışma sayısı 2  1  1 Yönetim Kurulu Çalışma Dosyası 

Maliyet 10.000  5.000  5.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.4.2 Ardahan kış 
turizm sektörünün 
gelişmesine yönelik 
girişimlerde bulunmak 

Çalışma sayısı 2 1  1  Yönetim Kurulu Çalışma Dosyası 

Maliyet 10.000 5.000  5.000  Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.4.3 Otelcilik 
Federasyonu İle 
iletişimde bulunarak ilin 
tanınırlığını artıracak 
etkinlikler yapmak 

Çalışma sayısı 4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu Çalışma Dosyası 

Maliyet 30.000 5.000 5.000 10.000 10.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

Toplam Faaliyet 8 2 2 2 2     

Toplam Maliyet 50.000 10.000 10.000 15.000 15.000 
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STRATEJİK AMAÇ 2 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 2.5 İŞ BİRLİĞİ, KÜMELENME VE ORTAKLIK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 
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F.2.5.1 Kümelenme 
çalışmaları ve 
destekler hakkında 
seminer düzenlemek 

Eğitim sayısı 1   1  Genel Sekreter 
F.21 Eğitim etkinlik 
Değerlendirme Anketi 
Formu 

Maliyet 5.000   5.000  Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.2.5.2 Aynı sektörde 
faaliyet gösteren 
küçük işletmeleri bir 
araya getirmek için 
ortak toplantılar 
yapmak 

Sektör 
Toplantıları 

2  1  1 Genel Sekreter 
F.21 Eğitim etkinlik 
Değerlendirme Anketi 
Formu 

Maliyet 4.000  2.000  2.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.2.5.3 Üyelerin 
Kümelenme veya 
işbirliği projeleri 
vermelerine destek 
olmak 

Proje Sayısı 1    1 Genel Sekreter  Proje kayıtları 

Maliyet 4.000    4.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

Toplam Faaliyet 4 - 1 1 2     

Toplam Maliyet 13.000 - 2.000 5.000 6.000 
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STRATEJİK AMAÇ 2 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 2.6 İHRACAT VE DIŞ TİCARETİN GELİŞMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 
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F.2.6.1Uluslararası 
Odalarla işbirliği kurmak 
ve bir kardeş oda 
protokolü imzalamak 

İşbirliği ve 
kardeş oda 
sayısı 

2 1  1  Genel Sekreter Protokol 

Maliyet 10.000 5.000  5.000  Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.6.2 Uluslararası 
Ticaret Örgütlerine üye 
olmak 

Üyelik sayısı 1 1    Genel Sekreter Üyelik Dosyası 

Maliyet 5.000 5.000    Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.6.3 Üyelere ve 
personele dış ticaret 
eğitimi düzenlemek 

Eğitim sayısı 4 1 1 1 1 Genel Sekreter 
F.21 Eğitim/Etkinlik 
Değerlendirme Anketi Formu- 
Sonuç Raporu 

Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.6.4 Uluslararası 
Fuarlara katılmak 

Etkinlik sayısı 2 1  1  Genel Sekreter 
F.21 Eğitim/Etkinlik 
Değerlendirme Anketi Formu- 
Sonuç Raporu 

Maliyet 10.000 5.000  5.000  Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.6.5 Ulusal fuarlara 
katılmak 

Etkinlik sayısı 4 1 1 1 1 Genel Sekreter 
F.21 Eğitim/Etkinlik 
Değerlendirme Anketi Formu- 
Sonuç Raporu 

Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.6.6 Yöneticilerin Dış 
Pazar Ziyaretleri 
gerçekleştirmesini 
sağlamak 

Etkinlik sayısı 2 1  1  Genel Sekreter Sonuç Raporu 

Maliyet 10.000 5.000  5.000  Muhasebe Bütçe Kodu: 
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STRATEJİK AMAÇ 2 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

HEDEF 2.6 İHRACAT VE DIŞ TİCARETİN GELİŞMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 

F.2.6.7 Yabancı 
Piyasalara yönelik web 
sayfasında Araştırma 
Raporları Yayınlamak 

Rapor sayısı 2  1  1 Genel Sekreter 
F.02 Dış Kaynaklı Dök. 
Listesi 

Maliyet 5.000  2.500  2.500 Muhasebe Bütçe Kodu: 

F.2.6.8 Yabancı dil bilen 
personel istihdamı 
sağlamak 

Personel 
sayısı 

1 1    Yönetim Kurulu Personel Listesi,  

Maliyet 36.000 36.000     Bütçe Kodu: 

Toplam Faaliyet 18 7 3 5 3     

Toplam Maliyet 100.000 62.000 8.500 21.000 8.500 
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STRATEJİK AMAÇ 3. İLİN EKONOMİK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK 

HEDEF 3.1 ARDAHAN İLİ SOSYAL HAYATINA YÖNELİK ETKİNLİKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 
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F.3.1.1 Sosyal 
sorumluluk projeleri 
yürütmek 

Proje sayısı 1   1  Yönetim Kurulu Proje kayıtları 

Maliyet 16.000   16.000  Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.3.1.2 Ardahan ili 
kültürel hayatı için 
yapılan faaliyetlere 
destek olmak 

Sponsorluk 
sayısı 

4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu Destekleme kayıtları 

Maliyet 22.000 5.000 5.000 6.000 6.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.3.1.3 İldeki öğrenciler 
için her türlü olanaklar 
ölçüsünde çalışmalar 
yapmak. 

Etkinlik Adedi 4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu  Çalışma Kayıtları 

Maliyet 23.000 5.000 5.500 6.000 6.500 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.3.1.4 İhtiyaç Sahipleri 
için iaşe veya benzeri 
yardımlarda bulunmak 
veya ulaştırmak 

Ayni destekler 4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu  Yapılan yardım kayıtları 

Maliyet 200.000 50.000 50.000 50.000 50.000 Muhasebe Bütçe Kodu:  

F.3.1.5 İldeki sosyo- 
kültürel ilerlemeye 
katkı sağlamak 

Tanıtım, 
reklam, Basın 
Toplantısı 

8 2 2 2 2 Genel Sekreter 
Düzenlenen fuarların 
kayıtları 

Maliyet 24.000 6.000 6.000 6.000 6.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

Toplam Faaliyet 21 5 5 6 5     

Toplam Maliyet 285.000 66.000 66.500 84.000 68.500 
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STRATEJİK AMAÇ 3. İLİN EKONOMİK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK 

HEDEF 3.2 DİĞER KURUM VE KURULUŞLARLA ORTAK ETKİNLİKLER DÜZENLEMEK 

Proses Stratejik Faaliyetler 
Performans 
Göstergeleri 

4 yıllık Hedef 
Performans 

2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim 
Açıklama 
(Kayıt/Dokümantasyon) 
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F. 3.2.1Paydaşlarla 
toplantı düzenlemek ve 
sonuç raporu 
hazırlamak 

Toplantı sayısı 4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu Toplantı tutanakları 

Maliyet 10.000 2.000 2.000 3.000 3.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.3.2.2 Ortak lobi 
faaliyetlerinde 
bulunmak 

Faaliyet Sayısı 8 2 2 2 2 Yönetim Kurulu Toplantı tutanakları 

Maliyet 24.000 6.000 6.000 6.000 6.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.3.2.3 Sektörlere veya 
meslek komitelerine 
göre raporlar 
yayınlamak 

Rapor Sayısı 8 2 2 2 2 Yönetim Kurulu Raporlar 

Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.3.2.4 İlin tanınırlığını 
arttırmaya yönelik 
etkinlikler yapmak 

Etkinlik sayısı 4 1 1 1 1 Yönetim Kurulu Etkinlik kayıtları 

Maliyet 22.000 4.000 6.000 6.000 6.000 Muhasebe  Bütçe Kodu:  

F.3.2.5 Ardahan Sınır 
Ticaret Merkezinin 
oluşturulması için 
girişimlerde bulunmak 

Faaliyet Sayısı 3 1 1 1  Yönetim Kurulu Faaliyet dosyası 

Maliyet 14.000 4.000 5.000 5.000  Muhasebe  Bütçe Kodu:  

Toplam Faaliyet 27 7 7 7 6     

Toplam Maliyet 78.000 18.000 21.000 22.000 17.000 
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6666.2 TOPLAM MALİYET FAALİYET TABLOSU.2 TOPLAM MALİYET FAALİYET TABLOSU.2 TOPLAM MALİYET FAALİYET TABLOSU.2 TOPLAM MALİYET FAALİYET TABLOSU    

 

STRATEJİK AMAÇ 1. KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİLMESİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK 
ÇALIŞMALAR YAPMAK 

Hedefler 
Faaliyetler Maliyetler 

4 yıllık hedef 4 yıllık hedef 

HEDEF 1.1 MALİ YAPIYI GÜÇLENDİRMEK 304 7.000 

HEDEF 1.2 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNİN ETKİNLEŞTİRİLMESİ 48 18.000 

HEDEF 1.3 TEKNOLOJİK ÇALIŞMA ORTAMININ İYİLEŞTİRİLMESİ 59 73.000 

HEDEF 1.4 İLİN ÜYELERİN GELİŞİMİ İÇİN POLİTİKA TEMSİL ÇALIŞMALARI 
YAPMAK 

27 35.500 

HEDEF 1.5 ÜYE İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM FAALİYETLERİ İLE 
MEMNUNİYETİ SAĞLAMAK 

1.832 60.000 

Toplam 2.270 193.500 

STRATEJİK AMAÇ 2 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK 

Hedefler 
Faaliyetler Maliyetler 

4 yıllık hedef 4 yıllık hedef 

HEDEF 2.1 ÜYELER VE ODA İÇİN PROJELER GELİŞTİRMEK 16 160.000 

HEDEF 2.2 GİRİŞİMCİLİK RUHUNUN GELİŞTİRİLMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR 
YAPMAK 

24 32.000 

HEDEF 2.3 TARIM VE HAYVANCILIK SEKTÖRÜNÜN GELİŞİMİNE DESTEK 
OLMAK 

14 47.500 

HEDEF 2.4 TURİZM, SEKTÖRÜNÜN GELİŞİMİNE DESTEK OLMAK 8 50.000 

HEDEF 2.5 İŞ BİRLİĞİ, KÜMELENME VE ORTAKLIK KÜLTÜRÜNÜN 
GELİŞMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR YAPMAK 

4 13.000 

HEDEF 2.6 İHRACAT VE DIŞ TİCARETİN GELİŞMESİ İÇİN ÇALIŞMALAR 
YAPMAK 

18 100.000 

Toplam 84 402.500 

STRATEJİK AMAÇ 3. İLİN EKONOMİK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK 

Hedefler 
Faaliyetler Maliyetler 

4 yıllık hedef 4 yıllık hedef 

HEDEF 3.1 ARDAHAN İLİ SOSYAL HAYATINA YÖNELİK ETKİNLİKLERDE 
BULUNMAK VE DESTEKLEMEK 

21 285.000 

HEDEF 3.2 DİĞER KURUM VE KURULUŞLARLA ORTAK ETKİNLİKLER 
DÜZENLEMEK 

27 78.000 

Toplam 48 363.000 

Genel Toplamlar 2.402 959.000 
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7.STRATEJİK PLANIN YILLARA GÖRE İLERLEMELERİ VE İŞ/ EYLEM PLANI 

Hazırlanan Stratejik Plan 2019-2022yıllarını kapsamaktadır. Plan her yıl AİK, Yönetim Kurulu 
ve Meclis tarafından gözden geçirilerek gerekli revizyonlar yapılacaktır. 
Odamız belirlediği stratejik amaçlar ve bu amaçları gerçekleştirmek için ortaya koyduğu alt 
stratejik hedeflerin bütünsel bir yapıda olduğunun farkındadır. 
Her hedef planda verilen performans göstergeleri ile başarılmak ve gözden geçirmeler 
sırasında gerçekçi yaklaşım için veriler kullanılmak durumundadır. 
Her hedef performans göstergeleri yıllık hedeflere ve bu hedefler için ayrılan bütçeler ile 
Stratejik Plan Yıllık İş Planları ile hayat bulacaktır. 
Kısaca; bu stratejik plan 2019-2022yılı İş Planları ile başarılacak, genel plan revizyona 
uğramadıkça, hedeflerde yıllara göre eylem durumuna göre gözden geçirilecektir. Dediğimiz 
gibi Yıllık İş Planları bu planın gerçekleşme durumunu içerir faaliyetlerden ibarettir.  
Her yılı için hazırlanacak İş Planları bu planın ekidir. 

8.İZLEME DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Üyeleri ve kurumsal gelişimi ile hızlı değişen çevresel şartları yakından takip eden Odamız,  
bölge ekonomisindeki öncü kurum olma vizyonu sadece bugünü değil geleceği de 
planlamanın gerekliliğini hissetmiş, stratejik planlama ve yönetim sürecini TOBB akreditasyon 
sistemi şartlarından olmasını da fırsat bilerek bünyesinde başlatmıştır.  
Stratejik Plan dokümanında sıralı başlıklar altında verilmiş uygulama adımlarını dikkatle 
geçmiş, planın genelinden de anlaşılacağı üzere sadece kendi görev alanı ile ilgili değil aynı 
zamanda bölgeselde bir dizi açılım yapmıştır. Bölgenin duyduğu makro gelişim ile ilgili ihtiyacı 
hissetmiş, farklı alanlarda farklı paydaş gruplarının katılımıyla gerçekleşebilecek projelerin 
hayata geçirilmesinde de sorumluluk üstleneceğini beyan etmiştir.  
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odası Stratejik Planında, stratejik amaç alanlarını belirlerken 
bölgenin özelliklerini dikkate almış, başta üyeleri olmak üzere bölgesel gelişimin nasıl 
olabileceği üzerinde durmuş ve üç ana başlıkta yol haritasını çizmiştir. 
Misyon ve vizyonunda vurgu yaptığı gibi özellikle Stratejik Planında TOBB Akreditasyon 
Standardının tüm çalışmaları içeren bir kılavuz olması nedeni ile bu standardın maddelerini 
esas almıştır. 
İlin ve bölgesel ekonomik gelişimi “STRATEJİK AMAÇ 2 ÜYELERİN REKABET GÜÇLERİNİN 
ARTIRILMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPMAK” başlığı altında incelemiş, bölgenin 
ekonomik altyapısının zayıflığını ve üyelerinin kurumsal konumunu bildiği için üyelere öncü 
olmayı ana amaç olarak belirlemiştir. Bu amaç için; Bölgesinin kalkınması için kurumsal 
olgunluğa ulaşmanın bilinciyle Odanın izleyeceği yol haritasını “STRATEJİK AMAÇ 1. 
KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİLMESİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK 
ÇALIŞMALAR YAPMAK ” stratejik amacında belirlemiştir. Tam olarak görev alanında değilse 
de kurumsal kimliği ve üyeleri bazında etki edebileceği tüm noktalarda bu stratejik amacın 
hayata geçirilmesi için çaba sarf edecektir.  
Son olarak stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak ilin ekonomik ve kalkınması ile orantılı 
olduğu ve öncülük etmek durumunda olduğunun farkında olarak “STRATEJİK AMAÇ 3. İLİN 
EKONOMİK VE SOSYAL KALKINMASINA DESTEK OLMAK” stratejik amacında detaylı bir 
şekilde belirtmiştir.  


